NETZVERWALTUNG

Michaela Claas, Stadt Bochum und Gundula Grzesik, Stadt Dortmund

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft® 2021



Wer sind wir beide?

 Michaela Claas, Referat des
Oberbirgermeisters
(Strategische FUihrungs- und
Organisationsentwicklung), Tel.
0234 / 910-2252, E-Mail:
mclaas@bochum.de

 Gundula Grzesik,
Wirtschaftsforderung
Dortmund, Projektleitung Agiles
Miteinander, Tel.: 0231/50-
29240; E-Mail:
gundula.grzesik@stadtdo.de
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Wer ist das Netzwerk Agile Verwaltung?

e 15. Mai 2014: Unterzeichnung der Absichtserklarung zur Zukunftsinitiative
,Wasser in der Stadt von morgen” (kurz ZI)

* Entstanden als Idee aus der ZI, wurde das Netzwerk Agile Verwaltung
Anfang 2019 ins Leben gerufen

* Mit-Griinder*innen sind neben Vertreter*innen der
Emschergenossenschaft und der Stadt Essen ebenfalls Kolleg*innen der
Stadt Bochum, die sich in der sogenannten Koordinierungsgruppe

regelmaldig treffen und austauschen; neu hinzugekommen ist die Stadt
Duisburg

e Daneben gibt es sogenannte Sprint-Teams (z. B. fir die
Forumsvorbereitung mit aktueller Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen
aus Dortmund und Wesel)



Bisherige Erfolge

* VVorbereitung und Durchfihrung von bislang 3 Foren ,,aus eigener
Kraft”:
* 30.08.2019 in Bochum (Ausrichterin Stadt Bochum)
27.02.2020 in Essen (Ausrichterin Emschergenossenschaft und Ruhrverband)
23. - 26.11.2020 digital (Ausrichterin Stadt Duisburg)
07.-11.06.2021 digital (Ausrichterin Stadt Essen)

20227 Wir sind auf der Suche ;-) N* - 7 Ok @/

i‘{;) (O LR L INIE

Bild von pixabay



Was wir uns wunschen...

...wenn unsere Netzwerkarbeit dazu fuhrt, dass wir unsere
Alltagsaufgaben moglichst gut bewaltigen konnen. Uns also gegenseitig
beraten, Kontakte schlielien, gemeinsame Projekte anschieben und
anderes mebhr.

Bild von pixabay



Was wir in der kommenden dreiviertel Stunde
gemeinsam machen...

e Gemeinsamer Austausch zu:
* Was ist aktuell dein Top Thema Nr. 1 (Stichwort: Digitalisierung/Agilitat)?
* Mentimeterabfrage: www.menti.com / Code: 3105 1420

* Gemeinsame Verabredung zu Themen im Nachgang:
* Themensammlung auf dem Conceptboard
e Link: https://app.conceptboard.com/board/iyal-9s3y-08k6-oca0-7h79
 Bitte als GAST anmelden!



http://www.menti.com/
https://app.conceptboard.com/board/iya1-9s3y-o8k6-oca0-7h79

Empfehlung zum Schluss...

e Aktive Mitarbeit bei der Session

e ,Zwischen den Foren — im aktiven Modus bleiben!“ Ideen schmieden —
Angebote nutzen

* Donnerstag, 10. Junivon 13 - 15 Uhr



NETZVF_RWALTUNG

Gottfried Richenhagen, FOM Hochschule

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft®
2021



R Institut fiir Public Management
1 m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

Hochschule

Forschung meets Praxis:

Neue Kooperationsformen (F1)
4. Forum Agil in die Zukunft

Prof. Gottfried Richenhagen, Essen, Juni 2021



Institut fiir Public Management

U b ers | C h t Fo M lfpm ?!ue: 52122;0;?:?‘&3%9%%:

Hochschule

Was bedeutet ,,Kooperation mit der Forschung“ uberhaupt?
Beispielhafte Drittmittel-geférderte Projekte des ifpm
Weitere Moglichkeiten flir Kooperationen

Und nun?

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen



Institut fiir Public Management

- " 17
Was bedeutet ,,Kooperation mit der Forschung FOM lf | de oM e
p fur Oekonomie & Management

tuberhaupt?

Hochschule

Was denken Sie?

= Neue Blickwinkel einbetten
= Perspektiven erweitern
= Expert:innenwissen nutzbar machen

= Sichtbarkeit und damit Attraktivitat gewinnen

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen



Institut fiir Public Management

Beispielhafte. Drittmitte.l—gef('jrdert(? Projekte FOM lf | FoN e
INQA Projekt AgilKom (bis 01/2022) P ReDaEhRS vents;

Hochschule

INQA Experimentierraume in der agilen Verwaltung

= Das Projekt "AgilKom" zielt darauf ab, Veranderungsprozesse
von Verwaltungen, die sich im Rahmen des digitalen Wandels der
Arbeitswelt vollziehen, mit sozialen Innovationen zu verbinden.

= Es werden Innovationslabs eingerichtet, um
Innovative Losungen im Handlungsfeld
"Lernen und Arbeiten als integrativem
System" zu erproben.

= Methoden der agilen Organisation werden
far die Verwaltung adaptiert und eingesetzt.

Foto: FOM/Tim Stender

= Die Ergebnisse der Erprobung sollen Impulse und Best-Practice-

Beispiele fir Kommunen sowie fiir Bundes- und Landesbehdrden
liefern.

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen



Beispielhafte Drittmittel-geforderte Projekte FOM [_'
INQA Projekt ,,FihrDiV* (2020) Vil gl

,2Fuhrung in der digitalisierten offentlichen
Verwaltung." Social Labs & Tools fur die
demokratische Verwaltungskultur von heute.

= Neue Kommunikationsmittel und zunehmend
digitalisierte Arbeitsvorgange halten immer
starker Einzug in den Arbeitsalltag des
Offentlichen Dienstes. Damit verandern sich
Arbeitsprozesse, Arbeitsaufgaben und die
Anforderungen an Personalftiihrung.

= In 7 Pilotorganisationen wurden FUhrungs-
krafte, Personalrate, Personalverantwort-
liche, Beschaftigte und Ausbilder dabei
begleitet und unterstitzt, mit neuen Formen
der Arbeitsorganisation umzugehen und
diese aktiv zu gestalten.

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen

Institut fiir Public Management
der FOM Hochschule
fur Oekonomie & Management
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Beispielhafte Drittmittel-geforderte Projekte
INQA Projekt ,,FihrDiV* /2 (2020)

= Als Teilprojekt hat das ifmp drei Selbstchecks
gemeinsam mit Akteur:innen offentlicher
Verwaltung entwickelt

= Es ging um die Themen
= Fuhrung
= Gesundheit
= Wissen & Kompetenz

INQA-Check Fiithrung
fir die 6ffentliche
Verwaltung

Ee Soltatbewertung 1 Mtuelen
Mecaontordersmgen n Fubnungssustionen
in dor i

Institut fiir Public Management

L]
lf m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management
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Adaption

.

Workshops

Feedbacks

Begut-
achtungen

Transfer

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen



Institut fiir Public Management

Beispielhafte Drittmittel-geforderte Projekte Fo M . f ecshivsbiostiods
l pm fur Oekonomie & Management

Intrakomp (2018)

Hochschule

»integration der Kompetenzfeststellung und Entwicklung,
Insbesondere beil alteren und weiterbildungsfernen
Beschaftigten in das Strategische
Kompetenzmanagement (Intrakomp)“

-

o ;\5@

Gottfried Richenhagen, Michael Dick, Almut Lahn, Katrin Nebauer-Herzig,
Anna Farina Vollbracht

= Ziel war die Entwicklung und Evaluation
von Verfahren zur Kompetenzfeststellung
und -zertifizierung bei alteren Arbeitneh-
mer:innen.

wIntraKomp*“-Handlungshilfe

Kompetenzen, Workshops und Triadengesprache

nstrumente zur Integ;
im Offentlichen Dienst

= Es sollen auf Basis von Fallstudien |
Erkenntnisse dariiber gewonnen werden, =
In welchem Umfang und auf welchem ’b(\
Wege implizites Wissen und informell z‘ ooy
erworbene Kompetenzen lokalisiert, e g,
erhoben und transferiert werden kénnen.

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen 8



Institut fiir Public Management

Beispielhafte Drittmittel-geforderte Projekte F M : f st Pk
1 pm fur Oe'»:.onomie.é.- Managemem

DAQ (2014)

Hochschule

,DAQkommunal - Demografieaktive
Qualifizierung in Kommunen & Kreisen

DAQ

weiter bilden

Zi

= Die Kommunen Aachen, Oldenburg, Wiesbaden
und der Rheinisch-Bergische Kreis entwickelten
gemeinsam ein strategisches Weiterbildungs-
und Qualifizierungskonzept, in dem spezifische .
Verwaltungsstrategien, regionales Arbeitskrafte- RsERERSUGECH

qualifizieren!

angebot, die Entwicklung der kommunalen

Personalentwicklung in

Aufgaben ebenso wie der zuklUnftige Personal- EESSSSSs
bedarf und die Qualifikations- und Kompetenz- -
anforderungen Bertcksichtigung finden.

= Ziel ist es, ein transferfahiges Instrumentarium zu entwickeln, mit
dem die Personalarbeit auf kommunaler Ebene von einer situativ,
reaktiven zu einer strategisch, demografieorientierten
Personalentwicklung weiterentwickelt wird.

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen 9



Institut fiir Public Management

Weitere Kooperationsmoglichkeiten F M . [_’ st Pk
|mpulsvortrage & Netzwerken i 1 pm fur Oekonomie & Management

Beispielhafte Vortrage (Richenhagen)

L#Agilitat und agiles Arbeiten in offentlichen Verwaltungen - z. B. in Job-
Centern? - Bund-Lander-Ausschuss SGB Il des BMAS, Berlin, 12/19.

,#Arbeit im Wandel der Zeit — Digitalisierung, Agilitat, FUhrung"® -
Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft - Bonn, 02/20.

,Max Weber und die Agilitat — Zwei komplementare Wege" — Ministerium
far Wirtschatft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen - Dusseldorf, 09/20

,#Agile Fihrung — Anspruch und Wirklichkeit” bei der Bundesakademie fur
Offentliche Verwaltung — Berlin, 03/20.

Kooperation mit der Gleichstellungsstelle der Stadt Essen (SengQ)
Impulsvortrag zum Weltfrauentag 2018
Moderation der internationalen Veranstaltung diversCity 12/20

Begleitung des neuen Netzwerks der weiblichen Fluhrungskrafte 20/21 .



Weitere Kooperationsmaoglichkeiten
Gemeinsame Publikationen

Institut fiir Public Management

.
lf m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

INITIATIVE
m ifpm . &l NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Agil

Kom

Krisen bewaltigen Entscheid: lektieren. Arbeitsweit gestalten

Anwendung der Methode Retrospektive in der (6ifentlichen) Verwaltung:
Eine kurze Handlungsempfehlung

Die Public-Management-Forschung der FOM Hochschule

Gebiindelte Informationen zur Public-Management-Forschung der

FOM Hochschule und zu den Forschungsprojekten des ifpm

stehen hier zum Download bereit:

» Ausgabe 5 (April 2021)

» Ausgabe 4 (Januar 2021)
» Ausgabe 3 (Juli 2020)

» Ausgabe 2 (April 2020)

» Ausgabe 1 (Mi3rz 2020)

Agile Verwaltung: ,Dicke Bretter mussen gebohrt
werden® — die Erfahrungen sind jedoch positiv

Das Projekt AgilKom zielt darauf ab, Verénderungsprozesse von Verwaltungen, die sich im Rahmen
des digitalen Wandels der Arbeitswelt vollziehen, mit sozialen Innovationen zu verbinden. Der
Projektlenkungskreis setzt sich aus den Projektakteurinnen und -akteuren zusammen:
forschungsseitig ist das die FOM Hochschule und die Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg,
praxisseitig der Kreis Soest und die Stadl Essen inklusive deren Personalréten. Tragerseitig
gehodren die Gesellschaft fiir soziale Unternehmensberatung (gsub), das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales (BMAS) sowie als fachliche Begleitung die Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) zu diesem Kreis. Er tagt zweimal jahrlich zur Reflexion des bisherigen
Projektverlaufs, Betrachtung des aktuellen Standes und der Ableitung und Lenkung weiterer

Projektschritte.
Unter den aktuellen Umsténden konnte das
Lenkungskreistreffen Proj
AgilKom i Lenkungskreistreffen nicht in Présenz stattfinden — wie
i it s selbstverstandlich fand man sich Ende Oktober virtuell
0 Ligesk T © zusammen. Im Fokus des Treffens WEITERLESEN. .. »
11burg
Bregm\

B¥in

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen 11



Anwendun g Institut fiir Public Management

.
Fo M lf m der FOM Hochschule
U n d nun 7 p fur Oekonomie & Management

Hochschule

Welche Kooperationsmaoglichkeiten
konnen Sie sich vorstellen?

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen 12



Weitere Infos & Kontakte

https://www.fom.de/forschung/institute/ifpm.html

Ihre Ansprechpartnerinnen & Ansprechpartner

F

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
Wissenschaftlicher Direktor

gottfried.richenhagenfdfom.de

Prof. Dr. Hans-Dieter Schat
Stellv. wissenschaftlicher Direktor

hans-dieter.schatf@fom.de

Prof. Dr. Anja Seng
Stellv. wissenschaftliche Direktorin

anja.seng(dfom.de

FOM

Hochschule

ifpm

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen

Institut fiir Public Management

der FOM Hochschule
fur Oekonomie & Management
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NETZVERWALTUNG

Anja Seng, FOM Hochschule

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft“
2021



R Institut fiir Public Management
1 m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

Hochschule

Forschung meets Praxis:
Begleitung praxisorientierter
Abschlussarbeiten in der OV (F2)

4. Forum Agil in die Zukunft

Prof. Anja Seng, Essen, Juni 2021



¢ Institut fiir Public Management
i . F M lf m der FOM Hochschule
U b ersic h [ p fur Oekonomie & Management

Hochschule

Warum praxisorientierte Abschlussarbeiten von dual Studierenden
so wertvoll sind

Beispielhafte Themen

Mogliche erste Schritte zur Umsetzung

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Institut fiir Public Management

Warum praxisorientierte Abschlussarbeiten von F M f st Pk
dual Studierenden so wertvoll sind Hochihiie l Pm Hrodenonek Mgt

Was denken Sie?

= Arbeit von Nachwuchskraften wertschatzen

= Sich als attraktive Arbeitgeberin positionieren

= Kapazitaten optimal nutzen

= Themen, die schon immer mal bearbeitet werden sollten, endlich angehen

= Strategische (Recherche-) Themen aufbereiten lassen

Weitere Gedanken aus der Gruppe:
Neue Perspektiven fur die Organisation eroffnen
Praktischen Nutzen aus der wissenschaftlichen Arbeit ziehen
Dinge verandern/ verbessern

Neue Perspektiven fir die Studierenden er6ffnen und moégliche neue Karriereperspektiven aufzeigen

Praxisbezug fiir Studierende ermoglichen

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Beispielhafte Themen . Institut fiir Public Management
. F M lf m der FOM Hochschule
M as t er 'T h esIS 2 02 1 e p fur Oekonomie & Management

Master-Thesis: ,,Auswirkungen der Digitalisierung auf den
Arbeitsalltag von Mitarbeiter*innen im offentlichen Dienst*

Ziel
Erkenntnisse uiber die Auswirkung

der Digitalisierung im Arbeitsalltag
von Mitarbeiter*innen in der
offentlichen Verwaltung.

Problemstellung

Der digitale Wandel verandert unsere
Arbeitswelt und die vollstiandigen
Auswirkungen auf Mitarbeiter*innen
sind noch unklar.

Forschungsfrage

.Wie nehmen die Mitarbeiter*innen im
xx  die Digitalisierung im

Arbeitsalltag wahr?"

Fokus
Personliche Wahrnehmung sowie die
Erwartungen von Mitarbeiter*innen

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Beispielhafte Themen

Master-Thesis 2021: Digitalisierung & Fluhrung HF“Q(,M

» Sehr hohe Bedeutung

+ Weit gefasster Begriff

» Verdanderungen im Arbeitsalltag -
+ Hilfreich und unterstutzend

Wie nehmen die

die
Arbeitsalltag

+ Bessere Vereinbarkeit zwischen
Beruf und Familie

+ Klare Digitalisierungsstrategie

* Veranderungsmanagement

Erwartungen
+ Fortbildungsangebote
' ; » Technische Ausstattung
Fihrungskraft - Partizipation und Transparenz

bei Entscheidungen

+ Offenheit gegeniiber neuer
Technik und digitalen Medien

Institut fiir Public Management

L}
lf m der FOM Hochschule
P fur Oekonomie & Management

Herausforderungen: -ﬁ

Informationsflut
Sozialer Kontakt reduziert

Auf dem neusten Stand der
Technik bleiben

Personal und Geld fehit bei
der Umsetzung

Medienbriiche

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Beispielhafte Themen

FOM .f Institut fiir Public Management
der FOM Hochschule
Master-Thesis 2021: Digitalisierung & FUhrung s I Pm fur Oekonomie & Management

+ Offen gelebte Fehlerkultur

- Fiihrung auf Distanz Handlungsbedarfe:
nmm - Partizipation bei Entscheidungen * Umfassende Fehlerkultur
Personalfiihrung o o
digitalen Zeitalter + Zielorientierte Fiihrung * Ganzheitliche Partizipation
+ Gute Kommunikation und * Grenzen zwischen beruflicher
Vertrauensbasis und privater Kommunikation
einhalten
Wesentliche Eigenschaften
einer Fuhrungskraft:
* GroRte Veranderung: Fiihrung - ientiert
Mitarbeiter*innen mit auf Distanz eamorientie
Fuhrungsv::-a twortung - Teilweise Anpassung des - * Zielorientiert
. Fuhrungsstils notwendi
Fiihrungsaufgaben g g - Kommunikativ

+ Aufbrechen von
hierarchischen Strukturen

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Beispielhafte Themen . Institut fiir Public Management
. Fo M lf m der FOM Hochschule
Bachelor-Thesis 2021 e p fiir Oekonomie & Management

Bachelor-Thesis: ,,Anforderungen an Fihrungskréafte der
Offentlichen Verwaltung in Zeiten der Digitalisierung

Forschungsfrage:

Welche Anforderungen stellt die

Digitalisierung an Fuhrungskrafte in Digitalisierung
der offentlichen Verwaltung? » Begriffsverstandnis
. ) » Chancen/ Risiken
Welche Auswirkungen hat die - Herausforderungen

Digitalisierung?

Welche Anforderungen werden
hieraus an die Rolle }md die ) e
Kompetenzen von Fahrungskraften « Fahrungsrolle
gestellt? » Kompetenzen

Wie kénnen die Fuhrungskrafte bei
der Entwicklung der Kompetenzen
unterstutzt werden?

Kompetenzentwicklung
» Fortbildungen

» Organisatorische
Rahmenbedingungen

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Institut fiir Public Management

L]
lf m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

Beispielhafte Themen

Bachelor-Thesis 2021: Anforderungen an FK

Ausgewahlte Ergebnisse:

Begriff der Digitalisierung:
* Digitalisierung im engeren Sinne (“digitization”)
* Digitale Transformation als “Modernisierung der Verwaltung”

* Insgesamt eine positive Einstellung gegeniber der Digitalisierung

Optimierte Arbeitsprozesse Entfremdung

Automatisierung Entgrenzung

Einheitliche Bearbeitung Uberlastung

Abbildung von Prozessen Negative Kontrolle (Uberwachung)
Flexibilisierung der Arbeit Finanzielle Risiken

Bessere Work-Life-Balance
Aufbrechen fester Strukturen

Kostenreduktion

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten



Beispielhafte Themen

Bachelor-Thesis 2021: Anforderungen an FK

Ausgewahlte Ergebnisse:

Rolle des Vorbildes:

» Im glaubwirdigen Umgang mit der
Digitalisierung

» Im kooperativen wertschatzenden
Umgang mit den Mitarbeitenden

Herausforderungen:
+ Fuhrung auf Distanz
+ Eingesetzte IKT

Fachlich-methodische Kompetenzen:

» Fachwissen im Umgang mit IKT

Personale Kompetenzen:

« Offenheit fur Verdnderungen

» Glaubwurdigkeit

» Werteorientierung (Vertrauen)
Selbstmanagement

Sozial-kommunikative Kompetenzen:

« Kommunikationsfahigkeit
» Empathie

Institut fiir Public Management

L]
lf m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

Kompetenzentwicklung:
+ Fortbildungen (IKT)

F 3

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten

+ Hospitation

10



Anwendung der FOM Hochschule

F o M . f Institut fiir Public Management
Mogliche Schritte zur Umsetzung 1 Pm fur Oekonomie & Management

Hochschule

Uberlegen Sie langerfristig relevante Themen.
Identifizieren Sie potentielle Kandidat*innen.
Stimmen Sie mit ,,Personal” ein geeignetes Vorgehen ab.

Probieren Sie es aus.

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten 11



Anwendung

Maogliche Ideen

Institut fiir Public Management

.
Fo M lf m der FOM Hochschule
p fur Oekonomie & Management

Hochschule

Themenvorschlage mit Bezug zum Projekt AgilKom:

e Anwendung von Experimentierklauseln in der offentlichen
Verwaltung

e Transformationale Fihrung in der 6ffentlichen Verwaltung

e Anwendung agiler Methoden im &ffentlichen Sektor (z. B. Design
Thinking, Scrum]

e Fehlerkultur in 6ffentlichen Organisationen

o Uberwindung von Silostrukturen durch bereichsiibergreifende
Projektarbeit im offentlichen Sektor

e [(Soziale) Innovationen im 6ffentlichen Sektor durch die Einbeziehuny
von Birgerinnen und Blirgern

e Umsetzung der Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes

Themenvorschlage mit Bezug zum Projekt FiihrDiV:

e Empirische Untersuchung zu Anforderungen an Fiithrung /
Gesundheitsmanagement / Kompetenzmanagement in der
offentlichen Verwaltung

e Evaluation des INQA-Checks Fiihrung / Gesundheit / Wissen &
Kompetenz / Gleichstellung & Diversity - Empirische Untersuchung
zur Relevanz [oder Akzeptanz) des Selbstchecks in der Verwaltung”
(ab Januar 2020)

Hier bestehen verschiedene Differenzierungsmaglichkeiten:

Perspektive der Verwaltungsleitung / Personalverantwortlichen /

Flihrungskrafte oder Bezug zum kulturellen Selbstverstandnis

Themenvorschlage im Kontext ,,Karriere von Frauen im dffentlichen
Bereich”:

e Gleichstellung in der offentlichen Verwaltung am Beispiel XY
e Frauen in den Aufsichtsraten - eine Analyse der dffentlichen

Beteiligungsgesellschaften in Kommune X / Landkreis Y /
Bundesland Z. (Als Orientierung / Referenzunterlagen: Public-WOB-
Index von FidAR e. V. sowie Beteiligungsbericht des Bundes. Es wird
jeweils der Anteil der Frauen in Uberwachungsgremien und
Geschaftsfiihrungen dargestellt.)

Welche Themenideen
brennen bei lhnen?

Gedanken aus der Gruppe:
- Talentmanagement

- Einfihrung der E-Akte (rechtliche
Aspekte, fachliche,
Kompetenzanforderungen uvm.)

- Erhalt von Home Office Moglichkeiten
nach der Pandemie

ifpm | Forschung meets Praxis - Abschlussarbeiten 12



Weitere Infos & Kontakte

https://www.fom.de/forschung/institute/ifpm.html

Ihre Ansprechpartnerinnen & Ansprechpartner

F

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
Wissenschaftlicher Direktor

gottfried.richenhagenfdfom.de

Prof. Dr. Hans-Dieter Schat
Stellv. wissenschaftlicher Direktor

hans-dieter.schatf@fom.de

Prof. Dr. Anja Seng
Stellv. wissenschaftliche Direktorin

anja.seng(dfom.de

FOM

Hochschule

ifpm

ifpm | Forschung meets Praxis - Kooperationen

Institut fiir Public Management

der FOM Hochschule
fur Oekonomie & Management
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NETZVERWALTUNG

Michaela Claas, Stadt Bochum

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft® 2021



Wer bin ich?

 Michaela Claas, Referat des
Oberbirgermeisters
(Strategische Flihrungs- und
Organisationsentwicklung), Tel.
0234 / 910-2252, E-Mail:
MClaas@bochum.de



mailto:Mclaas@bochum.de

Wer ist das Netzwerk Agile Verwaltung?

e 15. Mai 2014: Unterzeichnung der Absichtserklarung zur Zukunftsinitiative
,Wasser in der Stadt von morgen” (kurz ZI)

* Entstanden als Idee aus der ZI, wurde das Netzwerk Agile Verwaltung
Anfang 2019 ins Leben gerufen

* Mit-Griinder*innen sind neben Vertreter*innen der
Emschergenossenschaft und der Stadt Essen ebenfalls Kolleg*innen der
Stadt Bochum, die sich in der sogenannten Koordinierungsgruppe

regelmaldig treffen und austauschen; neu hinzugekommen ist die Stadt
Duisburg

e Daneben gibt es sogenannte Sprint-Teams (z. B. fir die
Forumsvorbereitung mit aktueller Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen
aus Dortmund und Wesel)



Bisherige Erfolge

* VVorbereitung und Durchfihrung von bislang 3 Foren ,,aus eigener
Kraft”:
* 30.08.2019 in Bochum (Ausrichterin Stadt Bochum)
27.02.2020 in Essen (Ausrichterin Emschergenossenschaft und Ruhrverband)
23. - 26.11.2020 digital (Ausrichterin Stadt Duisburg)
07.-11.06.2021 digital (Ausrichterin Stadt Essen)

20227 Wir sind auf der Suche ;-) N* - 7 Ok @/
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Was wir uns wunschen...

...wenn unsere Netzwerkarbeit dazu fuhrt, dass wir unsere
Alltagsaufgaben moglichst gut bewaltigen konnen. Uns also gegenseitig
beraten, Kontakte schlielien, gemeinsame Projekte anschieben und
anderes mebhr.

Bild von pixabay



Was wir in der kommenden dreiviertel Stunde
gemeinsam machen...

* Gemeinsamer Austausch zu:
 Wo wird in den Gleichstellungsstellen bereits agil gearbeitet und falls ja, wie?
* Wie steht es in unseren Organisationen ums mobile Arbeiten?

* Welche Gleichstellungsstelle bietet bereits (ggf. auch digital) Angebote fiir
Manner an?

* Gemeinsame Verabredung zu Themen im Nachgang:
* Themensammlung auf dem Conceptboard
* Link: https://app.conceptboard.com/board/k0dn-kuip-09qu-q7ay-8z5c
 Bitte als GAST anmelden!



https://app.conceptboard.com/board/k0dn-kuip-09qu-q7ay-8z5c

Empfehlung zum Schluss...

e Aktive Mitarbeit bei der Session

e ,Zwischen den Foren — im aktiven Modus bleiben!“ Ideen schmieden —
Angebote nutzen

* Donnerstag, 10. Junivon 13 - 15 Uhr
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Michaela Claas, Stadt Bochum

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft® 2021



Wer bin ich?

 Michaela Claas, Referat des
Oberbirgermeisters
(Strategische Flihrungs- und
Organisationsentwicklung), Tel.
0234 / 910-2252, E-Mail:
MClaas@bochum.de



mailto:Mclaas@bochum.de

Wer ist das Netzwerk Agile Verwaltung?

e 15. Mai 2014: Unterzeichnung der Absichtserklarung zur Zukunftsinitiative
,Wasser in der Stadt von morgen” (kurz ZI)

* Entstanden als Idee aus der ZI, wurde das Netzwerk Agile Verwaltung
Anfang 2019 ins Leben gerufen

* Mit-Griinder*innen sind neben Vertreter*innen der
Emschergenossenschaft und der Stadt Essen ebenfalls Kolleg*innen der
Stadt Bochum, die sich in der sogenannten Koordinierungsgruppe

regelmaldig treffen und austauschen; neu hinzugekommen ist die Stadt
Duisburg

e Daneben gibt es sogenannte Sprint-Teams (z. B. fir die
Forumsvorbereitung mit aktueller Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen
aus Dortmund und Wesel)



Bisherige Erfolge

* VVorbereitung und Durchfihrung von bislang 3 Foren ,,aus eigener
Kraft”:
* 30.08.2019 in Bochum (Ausrichterin Stadt Bochum)
27.02.2020 in Essen (Ausrichterin Emschergenossenschaft und Ruhrverband)
23. - 26.11.2020 digital (Ausrichterin Stadt Duisburg)
07.-11.06.2021 digital (Ausrichterin Stadt Essen)
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Was wir uns wunschen...

...wenn unsere Netzwerkarbeit dazu fuhrt, dass wir unsere
Alltagsaufgaben moglichst gut bewaltigen konnen. Uns also gegenseitig
beraten, Kontakte schlielien, gemeinsame Projekte anschieben und
anderes mebhr.

Bild von pixabay



Was wir in der kommenden dreiviertel Stunde
gemeinsam machen...

e Gemeinsamer Austausch zu:
e Was sind eure TOP Themen 2021, 2022 und ff.

* PE in Zeiten von Corona, z. B., was lauft digital oder in Prasenz? Gibt es
besondere Angebote fiur die Fihrungskrafte oder spezielle Bereiche?

* Gemeinsame Verabredung zu Themen im Nachgang:
* Themensammlung auf dem Conceptboard

* Link: https://app.conceptboard.com/board/znh6-izee-z3tb-euig-
cg21#item=59cc7526-78f3-4089-934c-97968089b306-P&zoom=max

e Bitte als GAST anmelden!



https://app.conceptboard.com/board/znh6-izee-z3tb-euiq-cg21#item=59cc7526-78f3-4089-934c-97968089b306-P&zoom=max

Empfehlung zum Schluss...

e Aktive Mitarbeit bei der Session

e ,Zwischen den Foren — im aktiven Modus bleiben!“ Ideen schmieden —
Angebote nutzen

* Donnerstag, 10. Junivon 13 - 15 Uhr
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Tim Markfort, Norbert Heyna, Essener Systemhaus

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft” 2021



.. Essener Systemhaus

Ausgangssituation

Historische Entwicklung der Arbeitsweise im Team
Was ist KANBAN ?

Was ist WEKAN ?

Grundfunktionen WEKAN

Breakout-Sessions

Erfahrungen




3¢ Z Essener Systemhaus

Unterschiedliche Themenbereiche
Unterschiedliche Aufgaben innerhalb der Themenbereiche
Teamarbeit

Wissenstransfer




- ESH

Essener Systemhaus

historische Entwicklung

Evolution 1

keine Ubersicht
liber

Themenvielfalt

und Details

Evolution 2

r—>

Meine Boards




EEEE s SSener >ystemnaus

e Kanban zahlt zu den agilen Methoden des Projektmanagements und macht die
Arbeitsablaufe sehr viel flexibler

e Urspringliches Konzept aus 1947 von Taiichi Ohno in der Toyota Motor
Corporation zur Produktionsprozesssteuerung entwickelt.
Ziel: Verbesserung der ungeniigenden Produktivitat in der Fertigung im Vergleich
zur US-amerikanischen Konkurrenz

* Grundgedanke: Verbesserung des Workflows von Prozessen und Produktivitat,
sowie Steigerung der Qualitat des Endprodukts.

* Aufgaben werden in kleine Schritte geteilt und nacheinander abgearbeitet.




Visualisierung

> Geschieht durch die Darstellung mittels Kanban-Board.

Begrenzung

> Festlegung von Limits, also die Beschrankung der zeitgleich in einem Prozessschritt
befindlichen Aufgaben.

Verbesserung

> Kontinuierliches Feststellen von Engpassen die den Workflow stéren und Behebung dieser.




EEEEE . . SSener >ystemnaus

* Online verfugbar, von jedem Ort, zu jeder Zeit, ohne Datenverlust -> Homeoffice
* robust gegen dullere (Umwelt-)Einflisse. (WindstoR, Magnet abgefallen, etc.)

e Daten im Archiv nachschlagbar, nach Archivierung wiederherstellbar

e gut lesbar, da nicht handschriftlich

* keine zusatzlichen Betriebsmittel erforderlich (Magnettafel(n), Magnete, Karten, Stifte, etc)
* Informationsgehalt der digitalen Karten beliebig grof3

* Historie bei Anderungen gegeben

e Benachrichtigungsmoglichkeit bei Datenanderungen




L Vorteile von KANBAN

e Individualisierbar z.B. durch zusatzliche Felder

*  Terminnachverfolgung

*  Einbinden externer Quellen, Dokumente, Informationen
* Einbinden von Personen ortsunabhangig

e  Steuerung von Beteiligung und Verantwortlichkeiten

e Sachstand jederzeit nachvollziehbar (bei diversen Besprechungen, Lenkungsmeetings, Nachfragen durch Hierarchie,
etc.)

«  Beim Ubergang zur Homeoffice aufgrund der Pandemie keine Anderung der Arbeitsabliufe.
*  Weitergabe von Aufgaben bei Ausfall des Verantwortlichen MA
e Aufteilung in Teilaufgaben und Ubertragung auf persénliche Boards

*  Wahrung der Vertraulichkeit sofern erforderlich (->Rechtevergabe)




as-.. Essener Systemhaus

* Konzept erforderlich

e funktioniert nur, wenn es von allen Beteiligten gelebt wird

* alle missen sich qualitativ ,,gut” beteiligen / einbringen (Mehrwert erkennen)
* Kostet zeitl. Ressourcen

* RegelmaRiger Austausch / Termine

* Rechenschaft

* Laufende Optimierung ratsam / notwendig




Aufbau KANBAN Board

- Demo-Board -

< C | @ & nttps/fwekan.essen.de/b/WjPh6b4oj6kkeCz4a/demo-board

%ﬁ--' # Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stemn, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen.

A 6 Max Mustermann

Demo-Board @ & & Privat

J swmm % Sortiere Karten

T Fiter @ Suchen ~ &8 Swimlanes © Mehrfachauswahl
+ = Kategorie 1
Backlog + = Next + = Working + = Test/Review + = Done + =
(2/5) (3/5) (1/5)
Task #7 . . . Task #1
Task #4 Task #3 Task #2 ¥ 31.3.2021
N o= ©
Task #8 Task i#6 . @ + Karte hinzufuigen
+ Karte hinzufugen
+ Karte hinzufligen g Task #5 + Karte hinzufiigen
= @ (5
+ Karte hinzufiigen
+ = Kategorie 2
Backlog + = Next + = Working + = Test/Review + = Done + =
(2/5) (3/5) (1/5)
. + Karte hinzufiigen
Task #10 + Karte hinzufugen . + Karte hinzufugen
Task #9
+ Karte hinzufugen e
+ Karte hinzufagen
< >




55 ESH Komponenten

vertikale Spalten

> Definieren die einzelnen Prozessschritte des Workflows

horizontale Zeilen (Swimlanes) (optional)

> Bedarf es einer zusatzlichen visuellen Untergliederung des Boards, so konnen mit Swimlanes
Aufgaben bspw. kategorisiert werden

Karten

> Jede Karte steht flir eine Aufgabe, die durch den Workflow bearbeitet werden soll

Limits (je Spalte)

> Um den Workflow effektiver zu gestalten, kann einzelnen Spalten ein Limit an gleichzeitig dort
befindlichen Aufgaben verordnet werden. Ist das Limit erreicht, muss zunachst eine Aufgabe

abgearbeitet bzw. in den nachsten Prozessschritt genommen werden, um eine neue Aufgabe
aufnehmen zu kénnen.




= : Essener Systemhaus

ESH Arbeitsweise

Bearbeitung bzw. Weitergabe erfolgt nach dem Pull-Prinzip.
Aufgaben werden von der nachsten Zustandigkeit in Bearbeitung genommen.

Einfihren der Kanban-Methode ist relativ einfach.

Dies kann auch in bereits bestehenden Workflows erfolgen.

Oft wird es mit anderen Methoden des agilen Projektmanagement kombiniert (vgl.
Scrum), lasst sich aber auch separat verwenden.




EEEE . . SSener >ystemnaus

> eine OpenSource Webanwendung zur Abbildung des Kanban-Prinzips.

> Durch geringe Komplexitat und intuitive Bedienung leicht erlernbar

und in der Praxis einsetzbar.
> einfache Grundkonfiguration erméglicht schnellen Einstieg.

>|asst sich darlber hinaus flexibel den eigenen Bediirfnissen anpassen und

ermoglicht die Abbildung komplexerer Kanban-Boards.




ESH Startseite

Essener Systemhaus

B wekan.essen.de/
C | @ & nhttpsy/fwekan.essen.de

wﬁlﬁ. # Alle Boards  Markieren Sie ein Board mit einem Stern, um dieser Leiste eine Verknupfung hinzuzufigen.

Meine Boards

neues Board




ESH Sprache andern
SSener >ystemnaus

C | © @& nttpsy//wekan.essende

k’lﬁ. # All boards  Star a board to add a shertcut in this bar.

a e Max Mustermann
My Boards

Add Board




ESH Profilbild hinzufligen

Essener Systemhaus

- - wekan.essen.de/ x B

G | @ & nttpsy//wekan.essen.de e B @ » =

klii. # Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stemn, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen. a o e[ AT
, , = —oans x Muste

Meine Boards

neues Board




ESH Board anlegen

Essener Systemhaus

- B vekan.essen.de/ b +

C | @ & nttpsy//wekan.essen.de e b @@ » =

m;‘u' # Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stern, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen. a @ e TR
, , el x Musterma

Meine Boards

neues Board




Mitglieder hinzufiigen

Essener Systemhaus

e

C' | O & nitpsy/wekan.essen.de/b/WjPhEbdojbkkeCz4a/demo-board L)

™ # Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stem, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen. 'y : O TS =

Demo-Board Z ¥ @& Pavat /& Stumm % Sortiere Karten Y Filter Q Suchen ~ &8 Swimlanes © Mehrfachauswahl

+ = Default

+ Liste hinzufugen




' ESH Rechtevergabe

wnn Essener Systemhaus

(_

C' | @ & nttps/fwekan.essen.de/b/WjPhEb4oj6kkeCz4a/demo-board v b @@ » =
o i J £2

*® # Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stem, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen. a s M DTS

Demo-Board & ¥ @& Pivat J Stumm % Sortiere Karten Y Filter Q Suchen <~ &8 Swimlanes [ Mehrfachauswahl

+* = Default

+ Liste hinzufiigen




' ESH Mitglied entfernen

wnn Essener Systemhaus

(_

C' | © & hitps://wekan.essen.de/b/WjPh6b4ojekkeCz4a/demo-board vl b 3@ » =
P J ) &3

*® & Alle Boards Markieren Sie ein Board mit einem Stemn, um dieser Leiste eine Verkniipfung hinzuzufiigen 'y ﬁ Max Mustermann

Demo-Board [z + @& Privat J Stumm # Sortiere Karten T Fiter Q Suchen ~ &8 Swimlanes B Mehrfachauswahl

+ = Default {'_'j

+ Liste hinzufiigen




ii“ ESH Berechtigungsstufen / Rollen

I
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sss. . Essener Systemhaus

* Admin
kann Karten anzeigen und bearbeiten, Mitglieder entfernen und Board-Einstellungen
andern.

*  Normal

kann Karten anzeigen und bearbeiten aber keine Einstellungen andern.
Ist fiir die Mitarbeit auf einem Board ausreichend.

e Keine Kommentare
kann keine Kommentare und Aktivitaten sehen.

*  Nur Kommentare
kann Karten nur kommentieren.

*  Arbeiter
kann Karten nur verschieben, sich selbst zuweisen und kommentieren.




mums.. . ESsener Systemhaus

Session 1: Organisatorische Aspekte fiir ein KANBAN Board.

(Integration in ein Projekt, Basisboard, Rolle der unterschiedlichen Mitglieder, Sinn der

Meetings)
Session 2: Das Tool Wekan. Ein bestehendes Board wird ausgebaut/bearbeitet
Session 3: Erstellung eines neuen Board

Session 4: , WEKAN ohne KANBAN“ - Alternativer Einsatz




! ESH

ma=:... Essener Systemhaus

URL:

User:

Passwort:




.. Essener Systemhaus

Wie war ihr Lernerfolg?
Ist der Umgang intuitiv?

Personliche Einsatzmoglichkeiten / - ideen?




ESH

Essener Systemhaus

Vielen Dank fiir Ihr Interesse

Kontakte:

andre.dujardin@esh.essen.de  tim.markfort@esh.essen.de
raphael.topel@esh.essen.de norbert.heyna@esh.essen.de



mailto:andre.dujardin@esh.essen.de
mailto:tim.markfort@esh.essen.de
mailto:raphael.topel@esh.essen.de
mailto:norbert.heyna@esh.essen.de

NETZVERWALTUNG

Dr. Stephan Treuke, EGLV — Dr. Thomas Griebe, Stadt Duisburg

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Interview Dr. Treuke und Dr. Griebe

WARUM Transformieren?

(1) Dr. Griebe: Es findet eigentlich keine Transformation statt, sondern das
Schwammestadtprinzip wird tUberall schon in kleinen Projekten umgesetzt — wir mussen
lediglich ein Transitionsmanagement durchfihren.

(2) Dr. Treuke: Wie kann sich die Verwaltung in den Kommunen transformieren? Ich
behaupte, es handelt sich bei den Verwaltungsstrukturen um sehr statische
Arbeitseinheiten, mit hoher Pfadabhangigkeit. Wie liel8e sich eine ressortiibergreifende
und kollaborative Arbeitsweise implementieren?

(3) Dr. Griebe: bei der SO arbeiten Sie zur Zeit an Transformationsprozessen. Wie passt das
zur Arbeitsweise der Kommunen, d.h. wie konnen wir gemeinsam transformieren und wie
kdnnen unsere Arbeitssysteme kompatibel gemacht werden?



Interview Dr. Treuke und Dr. Griebe

WIE transformieren und mit WEM?

(4) Dr. Griebe: Bisher kommen bei KlimaanpassungsmaRnahmen in den Stadten
grolStenteils traditionelle Projektmanagement-Ansatze zum Einsatz. Welche
neuen (agilen) Methoden kdnnten im Sinne der Transformation auf
Projektebene eingesetzt werden?

(5) Dr. Treuke: Mit wem mochten Sie transformieren? Welche Akteure sind zu
beteiligen?



NETZVERWALTUNG

Kopfstandmethode (mit Slido und Ranking durch MS Forms)



NETZ
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NETZVERWALTUNG

Michaela Claas und Jasmin Wiemers-Kruger, Stadt Bochum
(stellvertretend fur das gesamte Netzwerk agile Verwaltung)

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Wer sind wir?

Und heute konkret:
Michaela Claas und
Jasmin Wiemers-

Krager

Stadt Bochum

Zukunft gestalten. Jetzt!

Sie wollen unser Netzwerk und uns naher
kennenlemen und sich mit uns austauschen?
Gerne! Unsere kostenlosen Angebote leben
von gegenseitiger Unterstitzung und einge-
brachtem Engagement. Dabei gilt: je mehr
Menschen und Ideen dabei sind, desto groRer
ist der Erfahrungsaustausch und damit die
Bereicherung fur alle.

Unser Koordinierungsteam

Wir kummemn uns darum, dass unser
Netzwerk lebendig bleibt und stetig wachst.

Wir, das sind engagierie Mitarbeiter*innen
der-

- Stadt Bochum

Ansprechperson: Michaela Claas

- Stadt Duisburg

Ansprechperson: Dr. Thomas Griebe

- Emschergenossenschaft/Lippeverband
Ansprechperson: Dr. Heike Goebel

Kontakt

Nehmen Sie geme Kontakt mit uns auf —
wir freuen uns auf Siel

Mailadresse: jetzt-agil@egliv.de
Telefonnummer: 0201/104-2417

www_jeizt-agil.nrw oder
www._netzwerk-agile-verwaltung.nrw




Wie sind wir entstanden?

* Unterzeichnung der Absichtserklarung zur Zukunftsinitiative ,Wasser in der Stadt von
morgen” (kurz ZI)

* Entstanden als Idee aus der ZI, wurde das Netzwerk Agile Verwaltung Anfang 2019 ins
Leben gerufen

e ermoglicht kontinuierlich einen Austausch der Zukunftsinitiative-Aktiven, zu Erfahrungen
vor allem mit Formaten, Methoden und Instrumenten des agilen Managements und des
Wissensmanagements;

Grundidee:

1. Moglichkeit der Zusammenarbeit von Personalentwicklungs-Verantwortlichen der
Zukunftsinitiative-Partner zu agilen Trainings und Schulungen

2. Austausch der Organisationsentwicklungs- bzw. Changemanagement-
Verantwortlichen zu Erfolgsfaktoren.



Bisherige Erfolge

Vorbereitung und Durchfithrung von bislang 4 Foren

,aus eigener Kraft”:

e 30.08.2019 in Bochum (Ausrichterin Stadt Bochum)
27.02.2020 in Essen (Ausrichterin Emschergenossenschaft und Ruhrverband)
23. - 26.11.2020 digital (Ausrichterin Stadt Duisburg)
07.-11.06.2021 digital (Ausrichterin Stadt Essen)
2022 Format noch offen (Ausrichterin Stadt Dortmund)




J/wischen den Foren”

Wie bringe ich Aliens dazu als Spargel-Ernte-
Helfer zu arbeiten?




J/wischen den Foren”

Ein Wunsch fuir unsere Netzwerksarbeit:

...wenn unsere Netzwerkarbeit dazu fuhrt, dass wir unsere
Alltagsaufgaben moglichst gut bewaltigen kdnnen. Uns also gegenseitig
beraten, Kontakte schlielSen, gemeinsame Projekte anschieben und
anderes mehr...

Also nun die Frage: was konnen wir von den Alienantworten lernen?

Anwendung der Antworten auf die Netzwerkarbeit + Ideen Analyse
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N Zusammenarbeit
TROJERTTISCH von Anfang an - e

»2Zukunftsinitiative Wasser in der Stadt von morgen*: Umsetzung integraler MaBnahmen - Arbeitsformate und Werkzeuge

e




DER PROJEKTTISCH el i,
Integrale Projekte N OER S, VON MORGEN

Integrale Planung ist ein zielgerichteter Kreativprozess einer
Gruppe von Experten unterschiedlicher Fachdisziplinen zur
SIS Losung einer komplexen [...] Aufgabe

: (Wikipedia)

Experten in den Kommunen!




DER PROJEKTTISCH —— R

Integrale Projekte (Klimaanpassung) I‘&VDAE??TED?VON MORGEN

Klimaschutz

StraBRenbau

Wohnungs-

wirtschaft
Stadt-

entwasserung

Sozialwesen

Stadtplanung

Wirtschafts-
forderung

Freiraum-
planung




DER PROJEKTTISCH e
” WASSER
PHASE NULL - ,,Planung vor der Planung IN' DER STADT VON MORGEN

Phase Null HOAI- HOAI- Phase 10

Vorhabe_n _gemeinsam LeiStungS' LeistungS- Betreiben
definieren & phasen 1-5 phasen 6-9 Bewirtschaften,

Vorgehensweise
vordenken Planen Ulrisaiben Instandhalten

Fur eine gute Zukunft unserer Stadte ist Zusammenarbeit
unerlasslich, am besten von Anfang an und das fachuber-
greifend, Wirtschaft, Politik, Hochschulen und Blirger*innen
einbeziehend.

|

Die Vorbereitung und den Start in eine solche Zusammen-
arbeit vor dem Beginn erster Planungsschritte verstehen wir
in Anlehnung an die Bundesstiftung fur Baukultur als Phase
Null. Es folgen die Leistungsphasen der Honorarordnung fur
Architekten und Ingenieure (HOAI).

(s. Bundesstiftung fur Baukultur: Baukulturbericht 2018/19)




DER PROJEKTTISCH e
Eine Arbeitsmethode I‘I’\IvDAEﬁg‘EDEF!VON MORGEN

Fachubergreifende Akzeptanz &
Unterstutzung fur die Vorgehensweisen

Verantwortlichkeiten & Rollen der Fachbereiche weniger nachtragliche fachliche
fur nachfolgende Planungsschritte werden Zusatzanforderungen
sichtbar

Gemeinsames mobilisieren

von finanziellen Ressourcen

Starken der Zusammenarbeit & des Wissens- und

Erfahrungsaustauschs innerhalb des Stadtkonzerns

Hohere Planungs- & Kostensicherheit,
\
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DER PROJEKTTISCH e
. . WASSER
Eine Arbeitsmethode IN DER STADT VON MORGEN

Startpunkt fiir den weiteren Umgang
setzen — der Anfang setzt die
Struktur

Mitwirken nicht uber organisatorische
Zustandigkeiten sondern uber
Eigenverantwortlichkeit in der

fachlichen Funktion

Die technische und auch finanzielle
Durchfuhrbarkeit steht hier zunachst nicht im
Vordergrund

Zu Beginn ist nicht klar, wer
idealerweise Teil des Projektteams
sein sollte, d.h. offene und fachlich

breite Herangehensweise

Leitplanken als Grundlagen
definieren: Orientierung
geben
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DER PROJEKTTISCH e
: WASSER
Zusammenarbeit von Anfang an IN'DER STADT VON MORGEN

Projekt: DO-Asseln
Ausgangspunkt: Konkrete Situation
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: WASSER®
Zusammenarbeit von Anfang an IN' DER STADT VON MORGEN
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DER PROJEKTTISCH sl L,

Zusammenarbeit von Anfang an N DL Sy VO MORGEN
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DER PROJEKTTISCH e
- : WASSER
Aufgaben definieren (Leitplanken) IN'DER STADT VON MORGEN

TTRNS o

Handlungsrichtungen

- Durchfiihrung der Gewasser
- durch den Siedlungsbestand

Flachenentwicklung im
Siedlungsbestand

/ Umgestaltung Hinterland
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WASSER
IN DER STADT VON MORGEN

Fokusgebiete

Asseln Siedlung
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DER PROJEKTTISCH
Spielregeln

Ein groRformatiger Plan mit Grundinfos liegt auf dem Tisch.

Initiator*innen skizzieren das Vorhaben und ihr Anliegen.

Rund um das Plangebiet sitzen etwa 10 Personen.

Stifte, Papier & Karten sind Werkzeuge (fur die nachsten 2 Std.)

Alle Anwesenden bringen ihr Anliegen & Sichtweisen ein.
Alle Ideen und Belange werden in den Plan eingetragen.

Initiator*innen nehmen fur sich nicht in Anspruch,
das Vorhaben alleine bearbeiten zu konnen.
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(Externe) Moderation
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DER PROJEKTTISCH
. wassER sl
Ergebnisse zum konkreten Planvorhaben N DER STADT VON MORGEN

* Kultur der Zusammenarbeit aller Fachbereiche entwickeln
« Chancen und Herausforderungen deutlich machen

* gemeinsame Zielsetzung entwickeln

» konkrete Verantwortlichkeiten herausbilden

* Ruckendeckung einfordern

* Folgeprozess der Zusammenarbeit anstofRen:
Gemeinsame nachste Schritte ableiten und verabreden
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Starten? IN DER STADT VON MORGEN
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Starten: >DIGITAL< I‘I’\IvDAEﬁssTEDEr‘VON MORGEN
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Welcome to Conceptboard @Alle Teilnehmer
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Welcome to your
virtual collaboration
workplace






NETZVERWALTUNG

Nadine Gerner, EGLV

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



L] Willkommen zum Lean Coffee!

EGLV

Emschergenossenschaft
Lippeverband



t‘ Wie lauft das hier?

EGLV
Augenhohe
2 Teilnahme
Angele
Lernen, Eic
i
en

https://www.scrummasterjournal.de/ressourcen-scrum-master/lean-coffee/
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EGLV

. Kurze Themenvorstellung

. Priorisierung

Wie lauft das hier?

. Fragen-Themensammlung
, 10 Discuss* EE

LD CTRUKTURIORTES AReR AGenDA L0Ses TREF T

(2-5 Punkte je Teilnehmerin)

. ,,Diskussion“ startet zu Thema Nr. 1 . [l . e &
(5-10 Minuten) | | D{@ »
. Abstimmung lGber Verlangerung [Lﬁ MQ
L ALAG

(Daumen hoch; Mehrheit/VVeto)

. Thema Nr. 1 fur weitere 5 Minuten

oder Thema Nr. 2



l‘ PersOnliche Formate

EGLV
« Post-ist und Whiteboard/ Flip- Wofdlr ist I—_ean
chart/ Tisch/ leere Wand Coffee geeignet?
o « Kurze, regelmaliige Austausche
Dlg itale Formate « Spontane Diskussionsrunden zu aktuellen
Fragestellungen
- Digitales Whiteboard + RegelmaRige Sammlung und Behandlung

allgemeiner Anliegen des Teams

« Digitaler Planner / KanBan-
Board . Erfahrungs-, Meinungs- und
Wissensaustausch ’
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EGLV

Impuls

Wissensmanagement



l‘ Was ist Wissensmanagement?

EGLV

... umfasst alle Informationen, Daten, Prozessablaufe/Methoden sowie Erfahrungen,
Fahigkeiten und Experteneinschatzungen

Explizites Wissen Implizites Wissen
= ein Teil des Wissens ist in Dokumenten, = der andere Tell existiert nur in den
Datenblattern und Datenbanken abgelegt Kopfen der Beschaftigten

Vorteile eines effizienten Wissensmanagements
— Relevantes Wissen wird bewahrt

— Wissen/Infos einfach und schnell zu finden

— Barrierefreier Zugang

— Interdisziplinares Arbeiten erleichtert

— Doppelarbeit vermeiden, Synergien schaffen

— Sicherung von Kompetenz

— Ermoglichung von Innovationsfahigkeit
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EGLV

Hilft agiles Arbeiten im Wissensmanagement?
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Forum agil in die Zukunft 2020

Session ,Eigenverantwortlich und agil im Team arbeiten®



[‘ Vorab...

EGLV

Stellen Sie sich kurz vor:

* Name, Organisation, Fachgebiet
* Hatten Sie schonmal ein Lean Coffee?
e Betreiben Sie bewusst Wissensmanagement?



BACKUP



[‘ Diskussionsfragen

EGLV

« Welche personlichen und digitalen Moglichkeiten/Formate
zum Wissensaustausch gibt es bei Ihnen?

 Wo sehen Sie Bedarfe fur effizienteres Wissensmanagement?

 Was ist dazu notig? (Auftrag, Finanzielle Ressourcen, Zeit, IT-Unterstitzung, ...)
« Sehen Sie Hinderungsgrinde?

* Wie fangt man tdberhaupt an?

* Wie schafft man einen Wandel in der Unternehmenskultur?

« Hilft die Digitalisierung dabei? Oder schadet sie?

* Herrschaftswissen versus Schwarmintelligenz?



NETZVERWALTUNG

Mai Nguyen, Stadt Essen

Margarete Plage, Stadt Essen

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft” 2021



Unsere Agenda

1  Check-in

2  Grundlagen

3  Ziele der Vernetzung

4  Technik und Tools

5 Beispiele fir Eisbrecher
6 Projektarbeit

7 Reflexion

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



1. Check-in

Willkommen Forums-
teilnehmer*innen!

Wo arbeitet inr?

Wozu vernetzt ihr euch?

Das wie werden wir vorstellen. _

SCRUM MASTER & AGILE & SYSTEM. COACH,
CHANGE MANAGEMENT

PROJEKTMANAGERIN
UND KOMMUNIKATION

FUR DIGITALISIERUNG

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung NE”%




1. Check-in
Holt daflir gern eure

Smartphones heraus!

Www.menti.com ; i
e

Code: 4506 0985 &
ode. e
SCRUM MASTER & AGILE & SYSTEM. COACH,

PROJEKTMANAGERIN CHANGE MANAGEMENT
FUR DIGITALISIERUNG UND KOMMUNIKATION

NET i%ﬁ RWALTUNG

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



1. Check-in: Wo arbeitet ihr?

stadt emmerich am rhein referat des ob - change

fachstelle fur behinderte
stadtbibliothek

Stth bOCh U stetdusbue

=
2
S C
! stadt essen
=
kommunikation essen ccc

inoffice digitalisierungsstrategie
stadt essen fortbildung

gleichstellungsstelle
zentralbibliothek essen

dortmund

2 ;/S“E) ,: FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



1. Check-in: Wozu vernetzt ihr euch?

Informationsaustausch, Gegenseitige Schnelle Kommunikation Gemeinsame Interessen

Erfahrungsaustausch Unterstitzung etablieren wahmehmen
oM FB 03-01 Digitalisi ie / IT-S
ESSEN - igitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



2. Grundlagen

Ein Netzwerk ist rein formal gesehen eine
unbestimmte, zusammenhangende Anzahl
' 1 von Knoten, also von Verbindungen. Die
einzelnen Knoten sind dabei nicht genau
definiert. Vielmehr hangt ihre Aufgabe von

~ der Art des Netzwerkes ab. Diese Tatsache
H ﬂ macht Netzwerke zu dynamischen Gebilden
‘L und organisatorischen Instrumenten mit

(Vgl. Castells 2005, S. 9)

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



3. Ziele der Vernetzung

= * Austausch von Informationen,
= Wissen, Erfahrung, Meinungen
,' il * Gegenseitige
(beruflicher Vorteil resultiert)
e Schnelle Kommunikation
* Wahrnehmung gemeinsamer
- = Interessen aller Akteure

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



4. Technik und Tools [T

Networking Brain- Filesharing
storming
Linked [}
&1 Conceptboard
Konferenz
B> SharePoint

° Microsoft
Teams "e

Projekt-
management

@B Trello

E ;23 ,: FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



4. Technik

Was ist ein Board?
Ein Board ist ein Ort, an dem
du Informationen im Blick
behalten kannst — oft fiir groRe
Projekte oder Teams. In einem
Trello-Board kannst du
Aufgaben bis in die kleinsten
Details organisieren und vor
allem mit deinen Kollegen
zusammenarbeiten.

Was ist eine Liste?
Mit Listen bleiben Karten oder
bestimmte Aufgaben oder
Informationen in den versch.
Bearbeitungsphasen
organisiert. Mit Listen kannst
du Workflows erstellen, bei
denen Karten vom Anfang bis
zum Ende eines Prozesses in
jeden Schritt verschoben
werden kénnen.

und Tools: Tre

[@ Boards ol

Things to getdone 1 & Pubic

To Do

Return shoes

Call Mom

Book flight to Hawaii
Pick up dry cleaning

Add acard..

Doing
Go to the bank

Laundry

Add a card...

Done

Get a haircut
Schedule band practice

Fix bathroom cabinet

Add a card...

O

Add a list...

Was ist eine Karte?

Die kleinste, aber
detaillierteste Einheit eines
Boards ist die Karte. Karten
werden dazu genutzt,
Aufgaben und Ideen
darzustellen. Dies kann etwas
sein, was zu erledigen ist

Board-Menii?
Auf der rechten Seite deines Trello-
Boards befindet sich das Menii. Uber
das Men kannst du Mitglieder
verwalten, Einstellungen festlegen,
Karten filtern und Automatisierungen
erstellen. AuRerdem werden im
Aktivitaten-Feed des Menis alle
Aktivitaten angezeigt, die in deinem
Board stattfinden.

STADT

e FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



5. Beispiele fiir Eisbrecher

Auswahl an Eisbrechern:

1. Positives Spekulieren W e
/wei Wahrheiten, eine Lige
3. Common Ground: Es gilt so viele

Gemeinsamkeiten zu finden wie moglich., ——~

N

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



6. Projektarbeit

Wahrend der Projektarbeit:

1. Wahlt ein fiktives Projekt.

2. Geht auf eure Starken ein.

3. Legt die Aufgabenkarten an
und verteilt diese im Team.

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



7. Reflexion

FUhlt ihr euch jetzt besser vernetzt?

i G '(" n’ﬁ’ &Ji & & |\l @ di%

EEQE; FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung




7. Reflexion

How-To: Erste Schritte auf dem Weg zur vernetzten Organisation:

1. Automatisiertes Matching einfihren: Software macht es einfach, Mentoring-Duos, Lunch-
Dates, Jobsharing, Projektarbeit u.v.m. zu organisieren — und das bottom-up!

2. Viele machen: Menschen lieben Geschichten von anderen

Menschen — auch im Unternehmenskontext. Erzahlen Sie die Geschichten der Teams, die

sich erfolgreich vernetzt haben — ein Blog, das Intranet oder ein Success Board

Die fordern: Je vielfaltiger die Belegschaft, desto fruchtbarer der Austausch.

4. Silos auflosen, Community-Gedanken starken: , wechselnde
Verantwortlichkeiten und dynamische Hierarchien fordern den Austausch.

5. Daten nutzen: Wer digital matcht, bekommt Einblick in die beruflichen Bediirfnisse von
Mitarbeiter*innen, kann mit entsprechenden Angeboten darauf reagieren und so die
Vernetzung in der Organisation auf ein neues Level hieven.

w

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



Weitere Optionen zur Vernetzung

Anbei fur euch der Link zum Verwaltungsrebellen-Netz:

https://netz.verwaltungsrebellen.de/toro/registerTenant
/50fa1999-89c5-4aca-8371-f19495389f90

E ;Q'E) ,: FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung


https://netz.verwaltungsrebellen.de/toro/registerTenant/50fa1999-89c5-4aca-8371-f19495389f90

Ablaufplan der Prasentation

Uhrzeit

10:00 — 10:05 Uhr
10:05 — 10:10 Uhr
10:10 — 10:20 Uhr
10:20 — 10:30 Uhr
10:30 — 10:40 Uhr

Raum

Virtueller Raum

Session Raum: MS Teams
Session Raum: MS Teams
Session Raum: MS Teams

Session Raum: MS Teams

Thema
BegrufRung der Teilnehmer
Agenda vorstellen & Check-in
Theoretische Grundlagen
Ziele der Vernetzung

Technik und Tools (ohne Trello)

Verantwortlich
Mai, Margarete
Mai, Margarete
Mai

Margarete

Mal

10:40 — 10:50 Uhr

Pause

10:50 — 11:00 Uhr
11:00 — 11:10 Uhr
11:10 — 11:15 Uhr
11:15 — 11:45 Uhr
11:45 — 12:00 Uhr

Session Raum: MS Teams

Session Raum: MS Teams

Session Raum: MS Teams

Breakout Sessions: Teams

Session Raum: MS Teams

Einfuhrung von Trello
Beispiele fur Eisbrecher
Erklarung der Projektarbeit
30 min. Zeit fur Projektarbeit

Reflexion

Mai

Margarete

Mai

Mai, Margarete

Mai, Margarete

FB 03-01 Digitalisierungsstrategie / IT-Steuerung



Carina Brendel & Stefan Zebrowski, Stadt Essen
Sebastian Sauer & Julian Wolter, Stadt Dortmund

Session im Rahmen des Forums ,Agil in die Zukunft"




Agenda

Entstehung

Aufbau und Organisation

AR R R DR

Megatrends und Innovation

Ausbilder*innen im InOffice/ZAK -

Praktische Beispiele agiler Methoden

STADT
ESSEN



Der Start des InOffice

* Beschluss des Verwaltungsvorstands vom 30.10.2012

‘ Jeder Geschaftsbereich soll 10% der im Verwaltungsbereich eingesetzten
Mitarbeiter*innen als Verwaltungsausbildungsplatze zur Verfliigung stellen.

* Bei einigen Fachbereichen nicht realisierbar

 Ehem. Abteilung 10-2 mit Planung zur Grindung eines
weiteren Ausbildungsmodells beauftragt

STADT 3 Stadt Dortmund
ESSEN




iICe

Fachbereich 10
Organisation und Personalwirtschaft

10-6-1

Praktische Ausbildung

InOffice als ein Baustein der
praktischen Ausbildung

STADT
ESSEN 4




Der Start des InOffice

e |deeim Februar 2017

e Beschluss des Verwaltungsvorstandes am 21. Marz 2017

e Griindung als Ubungsfirma am 19. Juni 2017

e Kontinuierliche Entwicklung zZur Ausbildungsfirma

* Umzugin den Bildungspark Essen am 4. Marz 2019

e Austritt aus dem Deutschen UbungsFirmenRing am 01. September2019

IIHIIH}
\II\‘IIII\\IIWII‘

2019 2020

Stadt Dortmund



IDer Start des InOffice

Alter Standort 2017-2019 Neuer Standort ab 2019

Stadt Dortmund



Der Start des ZAK

April 2020
offizielle Er6ffnung @

Februar 2020
Einzug Kronenburgallee @

September 2019
Ratsbeschluss ZAK @

STADT = Stadt Dortmund
ESSEN




11/2-2 Personalentwicklung &

Ausbildungszentrum

Stadt Dortmund



— Brauhausstrafle 1-5 -
STABTMITTE — ‘ =
HospitalstraBe 2-4 = ... % , u |

DORSTFELD
KREUZVIERTEL
(s}
s == ——
| \ | il & e - ——— U}
e e s ——— RUARALLEE WEST
Bt < “"
d WESTFALENHALLE " Westfalenpark
d i Signal Iduna Park I/ Dortmund
% Vo(dbergehend@ I |
[5) % geschlossen | %
Stadt Dortmund
STADT

ESSEN 9




Die Ausbildungszentren

33 Ausbildungsplatze

3 Vollzeit-
Ausbilder*innen

55 zentrale
Ausbildungsplatze

20 klassische
Ausbildungsplatze

148 ZAK-Azubi-

Einsatze im
ersten Jahr

251 Azubi-
Einsatze seit Juni
2017

7 Fachbereiche

insgesamt 12
Teilprozesse

8 Fachbereiche

insgesamt 16
Teilprozesse

STADT
ESSEN

10

Stadt Dortmund



Die Ausbildungszentren

Aufgabenschwerpunkte der Praxiseinsatze

Personal & Recht & Finanz- Leistungs-
Organisation Ordnung management verwaltung

Stadt Dortmund
STADT 10
ESSEN




ZAK - Ausbildungszentrum

)\

-

Ausbilderin
Nicole Gutt

A

-

Ausbilder
Julian Wolter

k

Ausbilderin
Lorena Asemann

A

\

Ausbilder
Rick Siegmund

|

Leistungs-

verwaltung

Ornug

1 11/2 21/2 21/3 37 10 50/8 51/3 32/4 60/1 63/1
Recherche Vorpriifung Geburtsdaten- Hotline Formularerstellung Kos.ten- o Anmeldung Umwelttelefon/ H.otlme % Post.fach
£ ey Ideenmanagement = entscheidungen Elternbeitrige = = 2 Eichenprozessions-
nordwirts' Buchhaltung Recherche tmpfzentrum Form Solutions. EU-Biirger*innen Emailpostfach £
SGB IX spinner
' | | |
Bewerbungstelefon i
5 Bearbeitung APX- A_UBE"_d EHSt__ Tagespflege-
Datalin Anschrifteniiber priifung beitrige
1 + KFZ-Auffindung B
Hotline f. Krank-/
Gesundmeldungen
Organisation EWO
2021
Stand: Mai2021
Stadt Dortmund

STADT
ESSEN
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InOffice Stadt Essen

Geschéftsfiihrung

Brendel, Carina

Geschaftsfilhrung
Zebrowski, Stefan

&)

Geschiftsfiihrung

n.n.

Stand: 20.05.2021

Biirgermobil Finanzen Feuerwehr JobCenter Service Center Essen
[ I I I [ [ I I I
Ansprechperson Stellvertretung Ansprechperson Stellvertretung g g
Personal/Marketing Little Bird Essen bleib(t) sauber Ordnungsamt
I I I I [ I
Stadt Dortmund
STADT 12

ESSEN




Megatrends

Agile Kultur

Generation Z

Digitalisierung

STADT Stadt Dortmund
ESSEN 13 %




Was motiviert Auszubildende?

STADT Stadt Dortmund
ESSEN 14



ISinnhaftigkeit... %

Den Sinn der Arbeit
herausstellen und starken
(insb. bei Teilaufgaben!).

Wir hinterfragen uns
laufend selbst.

Stadt Dortmund




Selbststandigkeit...

... und Verantwortung

JFordern durch Fordern”
Non Azubl filr Azulbl”

Auszubildende mussen aus ihrer Komfortzone
heraus und lernen sich neu kennen.

Stadt Dortmund
16




Vielfalt...

Telefonie
(Hotline/Termin-
erinnerungen)

Frontoffice
(Publikums-
sachbearbeitung)

Backoffice
(Sachbearbeitung)

\

Workshops Projekte

Nachwuchskrafte erhalten 2 - 3
Aufgaben

Publikumssachbearbeitung
erhalten alle Nachwuchskrafte

,Yoneinander lernen”

Ansprechpersonen mit
gesonderten Funktionen unter

STADT
ESSEN

Nachwuchskraften
Stadt Dortmund



Gute Rahmenbedingungen...

Ansprechendes Gebaude

Moderne Buroausstattung

Definierte Ansprechpersonen

18

Stadt Dortmund



Kollaboratives Arbeiten...

= Gemeinsame Ziele

= Laufbahnibergreifend

= Gruppeneffekte (+ und -)

Stadt Dortmund
19



md 11y & Error

= Scheitern erlaubt!

= Positive Fehlerkultur

Stadt Dortmund
ESSEN 20



Praxisanleitung &= Feel Good Manager

r—
é: Aufgaben
85—
Feedback-Gesprache Onboarding

Teambuilding Konfliktmanagement

Schnittstelle zwischen Fihrungsebene

Sz

/W

I

Ziele

Mitarbeitendenzufriedenheit steigern

Positive Unternehmenskultur

Leistungsfahigkeit
steigern

Anerkennung &
Wertschatzung

Psychische Belastung reduzieren

und Mitarbeitenden
STADT

Stadt Dortmund
21



Feel Good Management im ZAK

Di‘es\@ d e r a5

k. |

ot
LT

STADT 22 Stadt Dortmund
ESSEN



Feel Good Management im InOffice

el 23 Stadt Dortmund
ESSEN



sbeispiele agile Methoden im ZAK

* Ausbildungsiber-
greifende Teams

* Keine bzw. flache
Hierarchieebenen

* ,lInspect & Adapt”
o I (prifen und anpassen)
Kanband Board _
— * Retrospektiven

Stadt Dortmund
24



IAgiIe Entwicklung im InOffice

Ausbildungsiibergreifende Teams /
keine festen bzw. starren Teams

Flexibilitat der Aufgabenstruktur

kollaboratives Arbeiten

moderne Biro- und IT-
Ausstattung/Workspaces

Stadt Dortmund
25




Diskursfragen

Wie kann man aus lhrer
Sicht Ausbildungsinhalte
kollaborativ gestalten?

Ansprechpersonen
unter Nachwuchs-
kraften?

Welche weiteren agilen
Werkzeuge kdnnen in
Ausbildungsfirmen
genutzt werden?

Welche Ideen zum Feel
Good Management
gibt es noch?

WIERYEEL
selbststandiges
Arbeiten ist moglich?

Wie konnte man eine
Netzwerkzusammen-
arbeit verschiedener
Ausbildungszentren
gestalten?

ESSEN

26

Stadt Dortmund



Impressum

Organisation und Personalwirtschaft
Bernd Jacobs
Fachbereichsleitung

Ausbildungsabteilung — InOffice Stadt Essen
Carina Brendel & Stefan Zebrowski
Bllcherstr. 1

45141 Essen

Personal- und Organisationsamt
Dirk Miller
Amtsleiter

Zentrum fiir Ausbildung und Kompetenzen
Sebastian Sauer & Julian Wolter
Kronenburgallee 7

44139 Dortmund

0201 - 8810651 / 0201 — 8810650

0231-5016233 /0231 -50 26693

https://www.essen.de/essenaktuell/job_und karriere /uebersicht.de.html
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bei der Stadt Essen.

~

Alle Rechte an Grafiken/Fotos auf den Folien 7,8,9,10,11,13, 14,15,16,18,19,20,22
und 24 bei der Stadt Dortmund.

Alle Rechte an Grafiken auf Folie 27 bei openmoji.org, lizensiert gem. CC BY-SA 4.0.

STADT
ESSEN

27

Stadt Dortmund w



NETZVERWALTUNG

Anja Seng, FOM Hochschule

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft” 2021



F Uhr INITIATIVE
NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN DERARBEIT

OFFENTLICHEN VERWALTUNG

FihrDiV: ,Fuhrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung -
Social Labs & Tools fiir die demokratische Verwaltungskultur von heute”

INQA-Selbstchecks flir die 6ffentliche Verwaltung.
Selbstreflexion als Voraussetzung fuir

Veranderungsprozesse (P3)

4. Forum Agil in die Zukunft
Prof. Dr. Anja Seng, stellvertr. Direktorin ifpm Institut fiir Public Management

b {: Institut fiir Public Management
I der FOM Hochschule
me ConSUIt l pm fiir Oekonomie & Management




F U h I INITIATIVE
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN Zum Kennenlernen &‘ BELRJEASEJS%'ITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Bitte nutzen Sie idealerweise ein zweites Device und scannen den Code

oder klicken auf den Link im Chat
oder geben im Browser menti.com Code 89552245 ein.

Elif[E

wmp Consult bI & M . Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Vilke Maack ochschul




F Uhr INITIATIVE
NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN DERARBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Was kennzeichnet Ihre Organisation am “** In welcher Rolle sind Sie heute hier? A Mentimoter
ehesten? .
19
3
2 2
1
2 2 Als Expert*in Als Als HR- Als Sonstiges
0 0 -_ Argr;ict‘gxiinsen Inatﬁrgzs“i;:e Expert*in Fuhrungskraft
2

wmp consult bl & M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
lilke Maack Unternehmen far Bildung. Hedigdillz



i Mentimeter

Mit welcher Erwartung haben Sie sich zum
\Workshop angemeldet?

Tipps und Tricks, regelméBige Selbstreflektion in den Alltag
einzubauen, so dass es ein ganz normaler Prozess (im
Autopilot) wird.

Lernen Selbstreflexion bei anderen anstoBen zu ké&nnen.

Erfahrungen austauschen, gemeinsam etwas ausprobieren,
gute Anregungen Ubernehmen

Ohne Selbstreflexion keine Emotionale Intelligenz %

Neues zulernen, Horizont erweitern..neue Impulse
bekommen.

ich stimme dem Veranstaltungstitel zu 100% zu :-) und bin
neugierig, was du dazu berichten kannst

Zu schauen, wo meine Schwéichen sind, die mir im Weg
stehen kénnten.

Anregungen zum Thema Mindset und dazu, wie man
Verdnderungsprozesse positiv beeinflussen/unterstitzen
kann

Impulse, Kolleg*innen auf den Weg zum agilen Arbeiten
mitzunehmen

Als Interessierter an der agilen Verwaltung méchte ich

Umsetzungsméglichkeiten als Fuhrungskraft kennen lernen.

Wissen, wie ich auf andere wirke. Geduldiger im Umgang mit
Kollegen

Ich wiirde gerne mehr Gber das Thema Selbstreflexion
erfahren, wie setze ich diese um..

Anregungen und Impulse

"Selber die Verdnderung sein”

Ich méchte mich selber reflektieren hinsichtlich meiner
Verénderungsbereitschaft und sehen wo ich bei
Verdnderungsprozessen ansetzen kann bei mir selber aber
insbesondere auch bei anderen

Wie gehe ich an eine Selbstreflexion heran? Erfahrungen
austauschen




;\ Fuhr INITIATIVE
Q FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN AbIan deS WO rkShOpS &‘ gEgEASgEAI#lTAT

[ ] OFFENTLICHEN VERWALTUNG

13.00 Begrulung & Ankommen
13.10 kritischer Blick auf das Instrument des Selbstchecks
13.20 Projektprasentation FuhrDiV

13.30 kurze Einfihrung in die INQA-Checks

13.45 Experimentierphase in drei Gruppen

B, N |hw Ve
5 Nt e NEUE QUAUITAT
DERARBEIT

INQA-Check Fiihrung
fur die 6ffentliche
Verwaltung

14.15 Erfahrungsaustausch im Plenum
14.30 Uberlegungen zu konkreten Anwendungssetting
15.00 Blitzlicht & Abschluss

wmp consult bIW M M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen far Bildung. Hedigdillz



FUh[’ INITIATIVE
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN ZlElsetzu ng deS WorkShOpS &‘ gEgEAggé#ITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

*Sie lernen die neuen INQA-Selbstchecks kennen.
*Sie experimentieren mit einem neuen Instrument.

*Sie entdecken einen moglichen Ansatz zur aktiven
Gestaltung von noétigen Veranderungsprozessen.

wmp Consult b' M M . Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
filke Maack nehmen far Bildung. gl



F Uhr INITIATIVE
NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN DERARBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Warum Selbstchecks ein wirklich interessantes Instrument
in der heutigen Zeit sein kdnnen.

wmp Consult bI M M . Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Jilke Maack n far Bildung. i



F Ul h r ‘ INITIATIVE
: (" P, NEUE QUALITAT
= o nosoemusenen,, REVIVAlT des Selbstchecks: ax SER A EIT
Ausgangslage, u.a. Future Skills, u.a.
¢ Dynamisches Umfeld ¢ Anpassungsfahigkeit
¢ Transformation von Strukturen & Prozessen ¢ Selbstverantwortung und Veranderungsbereitschaft
¢ Veranderung Arbeitsweise ¢ Fahigkeit zur Selbststeuerung
¢ Einbindung neuer (ggf. agiler) Methoden ¢ Lernbereitschaft, Offenheit und Ambiguitatstoleranz

wmp Consult bI M M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Yilke Maack Unternehmen fur Bildung. Hochschule



—~ Fuhr

INITIATIVE

FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN ’) REVIValu deS SeletCheCkS? &‘ NEUE QUALITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Ausgangslage, u.a.
¢ Dynamisches Umfeld

¢ Transformation von Strukturen & Prozessen

¢ Veranderung Arbeitsweise

¢ Einbindung neuer (ggf. agiler) Methoden

Kritische Reflexion des Bestehenden
gewinnt an Bedeutung und
erfordert geeignete Instrumente

Herausforderung:
> Identifikation, Kommunikation und

DER ARBEIT

Future Skills, u.a.

¢ Anpassungsfahigkeit

¢ Selbstverantwortung und Veranderungsbereitschaft
¢ Fahigkeit zur Selbststeuerung

¢ Lernbereitschaft, Offenheit und Ambiguitatstoleranz

Umsetzung von Handlungs-, Lern- und

Entwicklungsbedarfen

T et olw & Aﬂ
ilke Maack Unternehmen far Bildung. Hochschule

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



—~ Fuhr

INITIATIVE

FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN ’) REVIValu des SeletCheCkS? &‘ NEUE QUALITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Ausgangslage, u.a.
¢ Dynamisches Umfeld

¢ Transformation von Strukturen & Prozessen

¢ Veranderung Arbeitsweise

¢ Einbindung neuer (ggf. agiler) Methoden

Kritische Reflexion des Bestehenden
gewinnt an Bedeutung und
erfordert geeignete Instrumente

DER ARBEIT

Future Skills, u.a.

¢ Anpassungsfahigkeit

¢ Selbstverantwortung und Veranderungsbereitschaft
¢ Fahigkeit zur Selbststeuerung

¢ Lernbereitschaft, Offenheit und Ambiguitatstoleranz

Herausforderung: Ziel:
> Identifikation, Kommunikation und (Niederschwellige) Selbstreflexion auf
Umsetzung von Handlungs-, Lern- und individueller, Fihrungs- und
Entwicklungsbedarfen Teamebene

T et b & Aﬂ
lilke Maack Unternehmen far Bildung Hochschule

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



F Ul h r ‘ INITIATIVE
o : : NEUE QUALITAT

= e noseemusanen [VIOg[ICHKeIten und Grenzen ax SERATEEIT
Selbstcheck ist ein Instrument zur kritischen Reflexion des Bestehenden

* Analyse des Ist-Zustands - individuell & im Team » Subjektivitat bei der Durchfihrung

e Geringe Komplexitat * Erfordernis einer Bereitschaft zur Selbstreflexion

* Niederschwelliges Niveau & einfache Durchflihrbarkeit * Grundlegende Offenheit und Ehrlichkeit

 Sensibilisieren fur spezifische Themen (sich selbst gegeniiber)

« Erkennen von Handlungsbedarfen * Einschrankung/ Beeinflussung durch unmittelbare

Betroffenheit, situative Bedingungen, individuelle
Interpretation, unbewusste Vorurteile

* Risiko der Fehleinschatzung durch Betriebsblindheit,

« Moglichkeit des inner- und iberbetrieblicher Vergleichs Selbstkritik, (un-) bewusste Wahrnehmungsverzerrungen

* Entwickeln einer konstruktiven Gesprachsbasis
* Setzen von Prioritaten

Fazit: Beitrag zur Gestaltung von Veranderungsprozessen in Organisationen moglich

wmp Consult bI E M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Yilke Maack Unternehmen far Bildung Hochschule



Fuhr Selbstchecks als Teil von &‘ INITIATIVE

NEUE QUALITAT
o RmmasAEET FUhrDIV DER ARBEIT

FUhrDiV steht fur:

»Fuhrung in der digitalisierten offentlichen Verwaltung"
Social Labs & Tools fiir die demokratische Verwaltungskultur von heute

wmp Consult bI M M . Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Jilke Maack rehmen far Bildung. i



Fuhr Digitalisierungsverstandnis &‘mmmva

, _ NEUE QUALITAT
o mmasssuie als Projektergebnis DER ARBEIT

,unter Digitalisierung der Verwaltung verstehen wir den

Transformationsprozess der Verwaltung, der durch digitale B -
Technikentwicklungen ermdglicht und unterstitzt wird. = B
Flhr
Digitalisierung betrachten wir als gestaltbaren Prozess, der R

VERWALTUNG

abteilungsibergreifend, beteiligungsorientiert und in enger
Abstimmung mit den Interessensvertretungen vorangetrieben wird.

Dabei ist Digitalisierung kein Wert an sich. Der Mensch steht im
Mittelpunkt ... Digitalisierung soll da vorangetrieben werden, wo sie
dem Menschen dient, und so ausgestaltet werden, dass gute Arbeit

und der Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen fir alle
gesellschaftlichen Gruppen gewahrleistet sind.”

JUDITH BEILE ¢ CORNELIA RIEKE

KATHARINA SCHONEBERG o STEFFEN.
wmp Consult bI M M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
filke Maack Unternehmen far Bildung. iedisdinie




- @~ L ' INITIATIVE
— FuhrDN Selbstchecks als Instrument zur &‘ T e
o mmmasnaie Gestaltung der Digitalisierung DER ARBEIT

INQA-Checks fir die Zielgruppe Offentliche Verwaltung

Neuentwicklung
INQA-Check ,,Fihrung”

Konzeption

Weiterentwicklung der
INQA-Checks Einbindung der
,Gesundheit” und
,Wissen & Kompetenz”

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit 15

B .f_
wmp consult b \"\'}

Wilke Maack Unternehmen fur Bildung.




& Fuhr Impressionen aus dem &‘ INITIATIVE

,_ _ NEUE QUALITAT
o prmmenesmenuseren Entwicklungsprozess DER ARBEIT

wmp consult b'W M M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen far Bildung. Hedigdillz



= Fuhriiy . NITIATIVE
B rvenomnemusenen Zi€1gruppe der Selbstchecks &‘ NEUE QUALITAT

] OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Abteilung Personal- & Organisation (-sentwicklung)

FUhrungskrafte

Interessenvertretu ngen

Weitere Akteur*innen, die sich mit jeweiligen
Thema beschaftigen

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit 17

B -"—-
wmp consult b W

Wilke Maack Unternehmen fur Bildung.




—~ Fuhr

‘ INITIATIVE
: : NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN |hre MEInung ISt gefragt! & DERASBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Was verbinden Sie mit dem Instrument des Selbstchecks?

Elif[E

Nutzen Sie bitte wieder lhr Smartphone und geben menti.com (89552245) ein.

wmp consult bIW & M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen fur Bildung Hedisdiulz



\Wenn Sie Selbstchecks mit einem \Wort charakterisieren
sollen, was geht lhnen dazu durch den Kopf?

nachdenken

reflexionen

hilfsmittel

erkenntnis .
ungeschont

vertrauen

 choice bewusst machen
verdnderungschance

interessant
verdnderung

selbstreflexion

selbsteinschatzung
kritisch hinterfragen

igenkritik selbsteinsché
RE R s kritikfahigkeit
weiterentwicklung eigene reflexion

ehrlichmachen
hinterfragen

A Mentimeter

8



Selbstchecks halte ich fur ein nitzliches

Instrument....

Stimme nicht zu

.. um mich selbst zu reflektieren.

——D

..um Handlungsbedarfe in meinem Bereich zu erkennen

.. um konkrete MaBnahmen fur mégliche
Verdnderungen abzuleiten.

..um meine Organisation insgeso§ im

Transformationsprozess zu unterstutzen
38

..um sie als Kommunikationsinstrument im
Verdnderungsprozess zu nutzen.

ﬁ

Stimme zu

A Mentimeter

A



F Uhr INITIATIVE
NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN DERARBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Wie die INQA-Selbstchecks aufgebaut sind und wie sie funktionieren.

B | Lo, INMATIVE
A o Sos NEUE QUALITAT
DERARBEIT

INQA-Check Fiihrung
fur die 6ffentliche
Verwaltung

wmp consult b'W & M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen far Bildung. Hedigdillz



< Fuhr

INITIATIVE
“ FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN Ba UStelne der |NQA CheCkS &‘ gEgEAgéJEAI#ITAT

[ ] OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Die Bausteine
des INQA-Checks
Fiihrung

L

Dynamische Umwelt:
Analysen des Wandels zeigen wirksame Ansatze
zur Weiterentwicklung der Fiihrung in der
Verwaltung auf.

2

Interne Rahmenbedingungen:
Gemeinsame Spielregeln schaffen Raum fir
Veranderung von Prozessen und Kultur.

3

Forderung von Mitarbeitenden:
Fihrung wird immer individueller und schafft
Eigenverantwortung und offene Kommunikation.

4

Verianderte Fithrungsrolle:
Neue Strukturen und Erwartungen stellen
neue Anforderungen an die Fiihrungsrolle.

ithrungspersénlichkeit:
Selbstrefl n, Offenheit und Dialogorientierung
charakterisieren die Fihrungskraft von morgen.

Die Bausteine
des INQA-Checks
Gesundheit

L

Gesundheitsorientierte Leitung:
Die Gesundheit der Beschdftigten ist ein wesentlicher
Baustein unseres Erfolgs.

2

Gesundheltsonentlerte
Arbeitsplanung und -g (
Vorausschauende Planung und MaBnahmen
dienen dem Schutz von Gesundheit.

3

Gesunde Arbeitsplatzgestaltung:
Bei der operativen Ausgestaltung von Arbeitspldtzen
wird die Gesundheit immer mitgedacht.

4

Gesunde Filhrung:
Fihrungskrafte gestalten als Vorbilder eine
gesundheitsorientierte Kultur.

5

Gesundes Miteinander und Verwaltungskultur:
Ein wertschatzender und respektvoller Umgang
wirkt positiv auf die Gesundheit, Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft.

6

Gesundes Verhalten:
Beschaftigte pflegen eigenverantwortlich einen
gesunden Arbeits- und Lebensstil.

Die Bausteine des
INQA-Checks
Wissen & Kompetenz

L

Wissen & Kompetenzen identifizieren:
Die strategische Planung kennt vorhandenes
der Wissens- und Kompetenzen und identifizieren
Wissens- und Kompetenzbedarfe.

2

Externe Quellen Fiir neues Wissen nutzen:
Vielfaltige Ressourcen bereichern das
Potenzial der Verwaltung.

3

Wissen & Kompetenzen entwickeln:
Personalentwicklung ist eine Aufgabe der gesamten
Organisation, jeder Fihrungskraft und von jeder
einzelnen Person.

4

Wissen verbreiten und austauschen:
Die Zusammenfihrung von Wissen und Kompetenzen
macht die Organisation starker als die Summe
der Einzelnen.

5

Wissen & Kompetenzen sinnvoll einsetzen und nutzen:

Die Beschaftigten sind bereit, ihr Wissen und ihre
Kompetenzen bestmaglich einzubringen.

6

Wissen & Kompetenzen bewahren:
Veranderungen basieren auf guten Verfahren
verbunden mit neuen Impulsen.

. f
wmp consult b

Wilke Maack Unternehmen far Bildung. M M Hochschule

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




~ Fuhr

INITIATIVE

.y FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN AUfba u deS Ch eCkS gEgEAggé%-ITAT

[ ] OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Baustein 4 — Veranderte Fiihrungsrolle

Baustein mit

Veranderte Zielsetzung
Fuhrungsrolle

Ziel: Uns ist bewusst, dass strukturelle Verdnderungen unserer Verwaltung
und verdnderte Erwartungen unserer Mitarbeitenden neue Anforderungen
an uns stellen und eine Weiterentwicklung der Fiihrungsrolle erfordert.
Fihrungskrafte werden entsprechend ausgewahlt und entwickelt.

wmp consult b'W & M FOM
Wilke Maack Unternehmen far Bildung. fioccillc

Beispiele guter Praxis Leiste zur
Selbst-

Checkliste / Veranderte Fiihrungsrolle Bewertung

4.1 / Anforderungen an Fithrung

Wir sehen Fiihrung als ergebnis- und werteorientierte Gestaltungaufgabe und
schaffen Rahmenbedingungen, die Leistung, Innovation und Wertschatzung der
Mitarbeitenden zu fordern.

Zum Beispiel:
» Neben der fachlichen Verantwortung besteht die wesentliche Aufgabe der

Fuhrungskrafte darin, den Wandel aktiv zu gestalten, dabei den Beschaftigten
Orientierung zu geben, passende Arbeitsbedingungen zu gestalten und

attraktive Perspektiven aufzuzeigen.

Wir verstehen unsere Rolle als Fihrungskraft zunehmend auch als Coach.

Wir kdnnen einerseits eine Fihrungsrolle einnehmen, andererseits die eines
Teammitglieds, also zwischen Rollen wechseln - abhdngig von der jeweiligen
Aufgabe.

Wir binden verschiedene Akteur*innen in die Entscheidungsfindung ein:

Wir sammeln unterschiedliche Perspektiven, wdgen Standpunkte gegeneinande
ab und treffen fiir die Organisation und die Zusammenarbeit beste bzw. ldsungs-
orientierte Entscheidungen.

Beispielhafte Erlauterungen
zur Umsetzung Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



—~ Fuhr

‘ INITIATIVE
: : NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN |hre MEInung ISt gefragt! & DERASBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Halten Sie Selbstchecks flir ein ,,nutzliches Instrument“?

oF.q0

Nutzen Sie bitte wieder lhr Smartphone und geben menti.com (89552245) ein.

wmp consult bIW & M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen fur Bildung Hedisdiulz



A Mentimeter

Halten Sie Selbstchecks fur ein nutzliches
Instrument?

1

0 I

Nein Weil3 nicht

e B




.
FUhr s EXPErimentierphase (25 Min) ﬁ

Es gibt drei Gruppen, jeweils eine zu Fuhrung, Gesundheit, Wissen
& Kompetenz.

Sie , blattern” kurz den,Check durch und testen einen von lhnen
ausgewahlten Baustein im Selbstcheck. (10 Min)

Sie tauschen sich in der Gruppe zum Format des Checks aus
(weniger zu einzelnen Formulierungen).. (10 Min)

Formulieren Sie ,,ein Fazit“, um den anderen Gruppe lhren Check
vorzustellen. (10 Min)

! blw Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
ez



—~ Fuhr

‘ INITIATIVE
: : NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN |hre MEInung ISt gEfragt! & DERASBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Konnen Sie sich vorstellen, einen der Selbstchecks in lhrem
Verantwortungsbereich durchzufiihren?

i [E

Nutzen Sie bitte wieder lhr Smartphone und geben menti.com (89552245) ein.

i CO”S”” b & M m



Kénnen Sie sich vorstellen, einen der drei INQA- AT
Selbstchecks in lhrem Bereich durchzufihren?

15

2

: B

Nein Vielleicht

o




A Mentimeter

Bitte sortieren Sie die Themen der
Selbstchecks.

Wissen &

Ist Kompetenz

2nd

FUhrung

@



—~ Fuhr

‘ INITIATIVE
: : NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN |hre Melnung ISt gefragt! & DERASBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Welche Maoglichkeiten bieten die Selbstchecks, um
Veranderungsprozesse zu gestalten?

wmp consult bl

/ilke Maack Unternehmen fur Bildung.

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




F U h I INITIATIVE
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN BlItZ|ICht BELRJEASEJS%-ITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Was nehmen Sie aus dem Workshop mit?

Bitte notieren Sie je ein Stichwort im Chat
und geben Sie spater noch ein Feedback auf Menti.

i 5]

wmp consult bIW & M Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen fur Bildung Hedisdiulz



Blitzlicht: \Was nehmen Sie aus dem \Workshop

mit?

A Mentimeter

Inspiration

Es gibt noch viel zu tun :-)

Dass man durch Hinterfragen/Reflexion immer
erkennen kann, ob und welcher Handlungsbedarf
besteht.

Alle Selbstchecks einfach mal selber ausprobieren

Dokumente

Ich nehme mit, dass wir als Verwaltung gar nicht
sooo schlecht sind! Und das finde ich gut &

Selbstchecks als Checklisten vor allem fur Wissen
und Kompetenz, die ich in unseren
Funktionsbereich Wissensmanagement
mitnehmen kann

Die Checks bieten wertvolle Tipps im Rahmen
unserer Projektarbeiten, was wir noch abklopfen
kénnen.

Eine Struktur, die ich als Grundlage fur unsere (ich
denke im wir) weiteren MaBnahmen nutzen kann.
Und spannend zu sehen, wo die anderen stehen.

Ansatzpunkte die Einfuhrung/Umsetzung von
Wissensmanagement/Wissensbewahrung noch
einmal zu Uberdenken bzw. neu zu denken

Anregungen fur unser Team

Vergleich mit anderen Kommunen.




—~ Fuhr

INITIATIVE
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN ReerX|On der Zlelsetzung &‘ BELRJEASEJS#ITAT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

¢Sie lernen die neuen INQA-Selbstchecks kennen.
*Sie experimentieren mit einem neuen Instrument.

+Sie entdecken einen maoglichen Ansatz zur aktiven Gestaltung von noétigen
Veranderungsprozessen.

wmp Consult bI M M . Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Jilke Maack rehmen far Bildung. i



F Uhr INITIATIVE
NEUE QUALITAT
FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN DERARBEIT

. OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Vielen Dank flir lhr Interesse und lhre
lhre Ansprechpartner*innen beim ifpm FrEUde am Experimentieren.

Institut fiir Public Management:

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen s
gottfried.richenhagen@fom.de

Prof. Dr. Anja Seng
anja.seng@fom.de

Institut fiir Public Management

.
lfpm fi Ockonomi & anagement Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

wrnp consult b'

/ilke Maack Unternehmen fur Bildung.
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Praxislabor: Check-In um 11



Wie alles begann...

EINE IDEE DER PERSONALENTWICKLUNG

Die Herausforderungen:
= wechselnde Zusammenarbeit in Prasenz, mobil, hybrid
= Beschwerden und schlechte Stimmung bei Kund*innen/ Kolleg*innen
= Fuhren/ Teamthemen/ Konfliktklarung auf Distanz
= Personliche Kontakteinschrankung auf allen Ebenen
» Angste und Sorgen, unsichere Zukunftsszenarien
= familiare Ausnahmesituationen (Krankheit, Quarantane, Schulschliel3ung,
Kurzarbeit, Eltern in Pflege)

Die Ziele:

= Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte praktisch, mental und emotional unterstitzen
= aktiv fur Zusammenhalt und Gemeinschaft sorgen
= Stress und Konflikten vorbeugen bzw. den Umgang damit fordern

Das Format:
= Online-Workshops fir: Austausch, Impulse und Reflexion
= leicht zuganglich + integrierbar in den Arbeitsalltag
= jedes Mal ein anderes Thema

KrelsWesel

Virtuelle Kurzworkshops

praktische, mentale und emotionale Unterstltzung
insbesondere in Krisenzeiten

2 x monatlich, donnerstags, 11 - 12 Uhr
14.01. | 28.01. | 11.02. | 25.02. | 18.03.




Was bisher geschah...

= Online-Workshops, je 60 Minuten

= Die Themen (Januar-Mai)
v Kind und Home Office — Wie geht das?
v Raus aus dem Suppenkoma - Die bewegte Pause
v Stress und miese Laune — Wie komme ich da raus?
v Selbstmanagement im (Home) Office
v Info-Overload — Wie gehe ich damit um?
v Meine Arbeitsumgebung hilfreich gestalten
v Alle Plane hinfallig

= sehr positives Feedback und
Wunsch nach mehr

Wesel




Rein ins ,,Praxis-Labor*:
Abtauchen in eine Check-In-Session

Herzlich Willkommen \ =<
Check-Inum 11
... und jetzt:
| seinfach
Heute: Stress und miese Laune - mal y
Wie komme ich da raus? machen
. ©
lhre Personalentwicklung FD 15-2
Wesel Auszuge ->



Herzlich Willkommen

Check-Inum 11

Heute: Stress und

Kreis Wesel - FD 15-2 Personalentwicklung

Wesel

Wie

lhre Personalentwii

Unser Thema
heute:

Unterstiitzung
= praktisch
= mental

= emotional

durch

Impulse
Austausch

Reflexion

Stress und miese Laune -
Wie komme ich da raus?

Umfrage

Ich bin hier, weil...

Ich bin hier, weil...

Jgh mich gestresst fuhle.

[ ..ich mit schlechter Laune zu kampfen habe.

"] .mich die Stimmung anderer belastet. " : .
' 9 - . Sie kénnen
[0 ...ich Tipps zum Thema weitergeben méichte v
mehrere

L) .. noch etwas ganz Anderes

2 y Antworten

Abstimmung absenden ) -3 2 ‘8
- > geben.
Ridualisiert
«.dch mich gestresst fiihle. 23% 4
Kreis Wesel - F 15-2 Personalentwicklung

...lch mit schlechter Laune zu kimpfen habe. 5% (1)
_
..mich die Stimmung anderer belastet. 35% (6)
—
... ich Tipps zum Thema weitergeben machte. 20% (5)
—_—
... noch etwas ganz Anderes. 5% (1)
-



Bitte schreiben Sie
lhre Antwort
in den Chat:

Mein Lieblingstipp
gegen
Stress & miese Laune...

g Mit Stress umgehen
Die gute Nachricht:
Reaktion
} An allen Punkten
Gedanken Gefihle - .
Einstellung Bedurfnisse kénnen wir ansetzen!
Reiz

... auch wenn wir nicht auf
alles Einfluss haben —
es gibt immer einen
Handlungsspielraum.

e ngeh:  stresshewditigung® {0, Kalozs)

Kreis Wesel - FD 15-2 Personalentwicklung

KreisWesel

Fragestellung

Wo wollen Sie als erstes ansetzen?
Reiz — Reaktion — Gedanken
Wie kdnnte das gehen?

Willkommen zuriick

Kreis Wesel| - FD 15-2 Personalentwicklung

Diese Erkenntnisse habe ich gewonnen...
Diese Tipps mochte ich weitergeben...

Kreis Wese| - FD 15-2 Personalentwicklung

Schreiben Sie es gerne
fiir alle sichtbar
in den Chat!
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hilfsmittel trainieren

handlungsspielraum nutzen
\} erlerntes wieder anwenden

mal kurz innehalten
einfach mal machen

Wesel



Zuruck aus dem ,,Praxis-Labor*:
Blick auf das Check-In aus der Vogelperspektive

fiir alle Mitarbeitenden der
Kreisverwaltung Wesel

2 x monatlich, donnerstags, 11 - 12 Uhr
14.01. | 28.01. | 11.02. | 25.02. | 18.03.

Informationen zur Anmeldung erhalten Sie per Mail,
Fragen bitte an:
annikalandgraeber@kreis-wesel.de

FD 15-2 Personalentwicklung « Reeser LandstraBe 31+ 46483 Wesel KREIS WESEL

Wesel

Virtuelle Kurzworkshops
fur alle Mitarbeitenden der
Kreisverwaltung Wesel

praktische, mentale und emotionale Unterstiitzung
insbesondere in Krisenzeiten

2 x monatlich, donnerstags, 11 - 12 Uhr
22.04. | 06.05. | 27.05. | 17.06. |

Informationen zur Anmeldung erhalten Sie per Mail.
Fragen bitte an:
annika.landgraeber@kreis-wesel.de




Feedback der Teilnehmenden beim Kreis Wesel

BEISPIELHAFTE O-TONE

» die Stunde war sehr interessant!! Mg, Ndley.

= gute Impulse. war wieder sehr gut. Vielen Dank '9epy Gemy

= |ch danke fiir den interessanten Input . One,. 9€nq, Ienglifen

= War heute das erste Mal dabei, komme wieder. Danke :-) - e, e oriChe, 0 Q0bg_
Far mich war das heute ein richtiger Energiekick! TSty M . Prie Chsor Do, o0 T Ny
Danke in die Runde - mir hat es einfach sehr gut getan! = ~oo¢ 7 Vil Oey, g
mal was anderes im Arbeitsalltag, danke fur andere Gesichter Man Rt . ; Gut D‘./:;An f"j’""k:z
wie immer schon entspannt virtuell unterhalten Cht .. loney,
Mir gefallt die wertschatzende Atmosphare, auch wenn wir nicht alle einer Meinung sind. eye Q‘j /”e bl
Die Themen sind sehr ansprechend und gut von lhnen vorgetragen. " Chte, OSung,, S

Toll, dass die Kreisverwaltung so etwas anbietet!

= Kurzer und knackiger Input

» Die ganze Reihe ist sehr ansprechend! Richtig, richtig gut

= Check-In ist eine tolle Bereicherung

= Vielen Dank, dass Sie solche Veranstaltungen anbieten. Es tut so gut sich miteinander auszutauschen, danke.

= mir gefallt, dass jeder eine Stimme erhalt und die Moglichkeit des Austauschens mit Gleichgesinnten

» |ch finde diese Veranstaltungen sehr gut. Bitte weiter so, auch um den Austausch unter Kollegen zu ermaoglichen.
= Super Meeting, mit vielen Erkenntnissen, vielen Dank an ALLE

Wesel



Transferuberlegungen im Praxislabor

SAMMLUNG & AUSTAUSCH BEIM FORUM ,,AGIL IN DIE ZUKUNFT*

Chancen des Digitalen Formats?

neue Anregungen zur Umsetzung
eines solchen Formates

Solche Formate kénnen u.a. auch eine
offenere Unternehmenskultur fordern

?
Z'\e\Q‘“ppe“

Maoglichkeit um mit den MA in Kontakt
zu kommen und Probleme an der
Basis zu diskutieren

7,

EARNING—==

Wie wertvoll es doch ist,,
zwischendurch mit anderen von cben
/ auBen draufzuschauen.

Absolut sinnvolles Format, ich werde
es irgendwie bei mit etablieren

Das Thema Belastung/Stress werde
ich mit in unsere Teambesprechung
nehmen um Bewusstsein daflr zu
schaffen.

1sWesel

Ein winschenswertes Format was
aber zentral organisiert werden sollte.
Digital sehe ich als Pluspunkt um ohne
groBen Aufwand auch aus dem
Homeoffice teilzunehmen.

Was ist sonst noch alles moglich?



Feedback zum Praxislabor ,Check-In um 11°

DANKE FUR EINE KURZE RUCKMELDUNG ZUR SESSION

theorie und praxis
praktische einblicke

guter einblick ins format

guter Uberblick =
offener austausch é

viel erfahren danke
toller perspektiv-wechsel

Kontakt:

Annika Landgraeber, Kreis Wesel

_ Fachdienst 15-2 Personalentwicklung
gute mischung annika.landgraeber@kreis-wesel.de
0281 - 207 4103

direktes ausprobieren

1sWesel
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