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AUFBRUCH IN DIE DIGITALE ZUKUNFT EMSCHER N LIPPE

Ziele der digitalen Woche GENOSSENSCHAFT EGlve: VERBAND

* Transparenz zur Digitalisierung bei EGLV schaffen & Orientierung bieten
- Was bereits auf dem Weg ist erfahren!

* Nutzen von Digitalisierung fiir die Verbande und die tagliche Arbeit erlebbar machen und diskutieren
- Was es nutzt erleben und austauschen!

* Digitale Kultur bei EGLV fordern und spannende Formate zum Handeln motivieren
- Wie es geht kennenlernen und ausprobieren!

Die digitale Woche wird zum erlebbaren Auftakt fur einen hausweiten und breit getragenen
Prozess auf dem weiteren Weg in die digitale Zukunft von EGLV. In der Woche entstehen ein

oder mehrere neue Produkte, die fir den Weg stehen oder ihn stiitzen.
Uber die Vorbereitung und die Angebote der Woche werden Vernetzung und Zusammenarbeit gestiitzt.




DIGITALE WOCHE 2021
Rahmendaten und Inhalte
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technische Grundlage

4

e Mitarbeiter*innen EGLV

e Pilotteilnehmer*innen
Ruhrverband

e 3. Mai— 6. Mai

e Plattform MS Teams

* Nutzung weiterer Tools
I.S. einer Testphase
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Grundsatze

niedrigschwelliger Zugang fir alle Beschaftigten

FK und Beschaftigte klaren im Vorfeld folgende
Fragen, welche Themen prioritar sind, wer an
welchen Sessions teilnimmt und wie die
Wissensvermittlung im Team erfolgt

Teilnahme ist freiwillig

,lockere” Wissensvermittlung in
unkomplizierter Atmosphare

gemeinsames Arbeiten an der digitalen Zukunft
der Verbande




DIGITALE WOCHE 2021
Eckpunkte
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weitmoglich mit Bordmitteln
arbeiten

auf interne Kompetenz und Elan
setzen

kollegiale Unterstiitzung
anbieten

* Einladungsmanagement Gber
Outlook

®* Nutzung MS Teams statt teurer
Konferenzsoftware

* Kolleg*innen aus dem Betrieb

haben Uber mobile Endgerate
teillgenommen

* Erforderliche Technik (ATEM,
Greenwall) und Kompetenz
wurde bereit gestellt

®* Keine externen Speaker,
Moderatoren oder
Sessionanbieter = der
komplette inhaltliche Input und
die Logistik wurde intern
gehoben

® Das Sprint-Koordinierungsteam
hat digitale Sessionformate ent-
wickelt, Sessionleitungen ge-
wonnen und bei der
Vorbereitung unterstitzt

® Ein Team aus technischen fitten
Kolleg*innen bildete eine ,IT-
Hotline” und leistete
Teilnehmersupport

* Sessionleitungen erhielten bei
Bedarf Technik-Guide wahrend
ihrer Session




Zustimmung Auftraggeber

DIGITALE WOCHE 2021
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Vorbereitungs- & Durchfiihrungsschritte GENOSSENSCHAFT EGlves VERBAND

Februar Marz

Formate, Inhalte & maogliche
Produkte der digitalen Woche
vorplanen

Kollaborations-Formate ins digitale
Ubertragen

Sessionleiter*innen gewinnen,
Themen festlegen & Schedule
erstellen

April Mai Juni

Bekanntmachen der digitalen Woche &
Einladen ergdnzend selber Themen vorzuschlagen

Retrospektive

Einladungs-Management

Kommunikation &
Nutzen der
entstandenen Produkte

,Digitalisierung” &
,Virtuelles Arbeiten”

Vorbereiten der Plattform
MS-Teams und Tools

(Kanale. Inhalte, Teilnehmer-Zugénge, Konferenz-
Hotline, ...)

digitale Woche zu den Themen

Sprintteam (8 Personen)



DIGITALE WOCHE
Sessionangebote: von der Strategie zur Anwendung

Anwendung
Kompetenz verstehen
e —— Haltung fordern AR -
Strategie =% | pragen Rl
. > _ oA Rl
erlautern S -2 VPLS
[ IT-Sicherheit Kanalnetzsteuerung
New Work & Arbeits- & Kanaldatenbank
platz in der Zukunft Zeitreihen- _
Plattform Data Science
Botschaften VV zur Agile Arbeitsweisen Digitales Lernen (Datenanalyse)
digitalen Transformation & Werkzeugkoffer J Smarte
R ensoren BIM
Impuls Digitalisierung & Verantwortung S
. : T Core Team _
digitale Transformation beim digital. SEIN Home-Office Handwerkliche
. ,FAMA" i iqi
Unternehmenskultur & Beruf & Familie Gesundheit & Ausbildung digital
Digitalisierung Digitalisierung Kanban / MS-Teams / S4/HANA &
MS-Forms E-Akte
World-Café e
Nachhaltigkeit & Fuhrpark-
- Digitalisierung Management
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Wissens-App

Digital
In die
Zukunft



DIGITALE WOCHE 2021

Formate: informieren — diskutieren — ausprobieren - bewegen

Initiativen.digital

Fachbereiche informieren
tiber ihre
Digitalisierungsaktivitiaten

Der Formattyp Initative.digital
dient der Vorstellung und
gegenseitigen Information
unserer Fachbereiche tber

ihre aktuellen digitalen

Initiativen (was tut sich wo?).

Es geht um eine Information
interessierter
Mitarbeiter*innen, nicht um
eine Schulung.

Smartes Lernen.digital

Interne Referent*innen &
Trainer*innen vermitteln
Grundlagen

Der Formattyp
SmartesLernen.digital soll
interessierten
Mitarbeiter*innen
ermoglichen, digitale Themen
im Sinne einer Einsteiger-
Schulung kennenzulernen. Es
sollten praktische Tipps und
Kniffe vermittelt werden.
Arbeiten Sie gerne mit
praktischen
Anwenderbeispielen.

Workshop.digital

Gemeinsam ausprobieren &
Neues auf den Weg bringen

Der Formattyp
Workshop.digital soll
interessierten
Mitarbeiter*innen
ermoglichen, an einem Thema
aktiv mitzuarbeiten und sich
mit Ideen einzubringen. Es ist
wiinschenswert, wenn aus
Ihrem Workshop ein Produkt
(z.B. eine Checkliste,
Leitfaden, Ideensammlung, ..)
entsteht, dass naturlich nicht
abschliellend sein muss.
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Frontal.digital

Moglichkeiten, Chancen,
Risiken & Leitplanken
diskutieren

Der Formattyp
Workshop.digital soll
interessierten
Mitarbeiter*innen
ermoglichen, sich direkt mit
Fragen, Anregungen und
Ideen in die zuklinftige
Gestaltung des Themas
Digitalisierung bei EGLV
einzubringen (World-Café,
Breakout-Session mit
Vorstanden)
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Sessionangebote im Uberblick GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

Digitale Woche

Montag 03. Mai - Donnerstag 06. Mai 2021

e 1 I
Uhrzeit I Montag 03.05.2021 Dienstag 04.05.2021 | Mittwoch 05.05.2021 Donnerstag 06.05.2021
08.00 - 08.30
Plenen: 2
08.30 - 09.00 an0 . 2o
World-Cafe: austauschen und mitgestalten World-Cafe: austauschen und mitgestalten |n|t|at|ven d |g |ta|: 15
Auftaktplenum d ] |
5555 0530 SmartesLernen.digital: | 12
IT Sicherheit fiir den igital:
Field Maps: Digitale Karten fiir die Leistungsspektrum einer I i WOI‘kShOpS. dlgltal . 5
H Hosentasche H Kanaldatenbank Hausgebrauch I S4/HANA
09.30 - 10.00 New Work - Se|bstfi.'lhrung / (cyber crime next generation) S . b t . 34
-organisation in einer sich €SSionangenote:
andernden Arbeitswelt
10.00 - 10.30
. . . LIRS Pro"zessleltsystem (R FAMA - vom VPN zur Anwendung Verantwortungsvolles
Vom Kenner zum Profi: Was macht eigentlich das Ferniiberwachung I . . . . .
. . Die Wissens-App EGLV — oder: Wie nutze ich die digital. WERDEN - Erleben &

MS-Teams fiir Fortgeschrittene CoreTeam? H und Fernsteuerung von - . -

10.30-11.00 . Maoglichkeiten richtig? erlernen
Betriebsanlagen
Arbeitsplatz der Zukunft
11.00-11.30 Kompetenzen fiir ein
verantwortungsvolles digital.SEIN || Handwerkliche Ausbildung und Unternehmenskultur und
Gesundheitliche Chancen digitaler . Digitalisierung ein Widerspruch? s
Arbeit fah Kanbanboard mit dem MS Planner | Ausbild im GB 21 D|g|tal|s|erung_
1130 -12.00 rbeitsverfahren ... unsere usd :j un? im was heiRt das in der Praxis?
EGLV in Bewegung - 15min wird digita
12.00 - 13.00
H Mittagspause H Mittagspause H Mittagspause H Mittagspause
13.00 - 13.30
EGLV in Bewegung - 15min
Wir arbeiten digital zusammen - Smarte Sensor.en Eur Messung von Vereinbarkeit von Familie und e . .
. . N . . Umwelteinfliissen GB 23 . Building Information Modeling
Tipps und Kniffe fiir den digitalen ) A ) Beruf vor dem Hintergrund
mit Nadine Gerner, Caroline B (BIM)
13.30 - 14.00 Workshop Digitalisierung
Baumgart
14.00 - 14.30 Entwicklung eines agilen Lernen der Zukunft -
. . Abschlussplenum
Werkzeugkoffers abseits der klassischen Wege
E-Akte - wo geht die Reise hin _ Gesundh/t:l::lcll;le Chfar;\cen digitaler Datenanalyse mit KNIME | Arbeiten |r.n::\l\./|A: allein, aber

14.30 - 15.00 rbeitsverfahren nicht einsam




DIGITALE WOCHE EMSCHER S LIPPE

Ziel: Aktiv im Austausch bleiben GENOSSENSCHAFT EGLv:e VERBAND

Begrul3ung und Impulsvortrage der Vorstande

Moderierter Austausch zwischen Teilnehmenden und Vorstanden:
* Teilnehmerfragen Uber Chat

* Standpunkteinschatzungen dber Forms

* \otings

* Diskussionsbeitrage tber Chat

Auftakt-
plenum
Montag 03.05.

Moderierte Feedback- und Diskussionsrunde zu den thematischen

) Schwerpunkten der Vorstandsimpulse:
World-Cafe * Sinn und Haltung

Dienstzgigdittgioch * Veréndern und Lernen
* Umsetzung und Weiterentwicklung

Tellnehmende und Vorstande: gemeinsam auf die Impulse der

Abschluss- Woche schauen (Speeddating-Format)

plenum

Donnerstag 06.05. Workshop: die nachsten Schritte planen

Ausblick: Wie geht es weiter
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Auftaktplenum: Inhalte und Ablauf GENOSSENSCHAFT EGlve: VERBAND

Auftaktplenum Digitale Woche

Zeit Thema Wer und wo Moderator
bis 8.00 Onboarding in der Digitalen Woche

Teilnehmende checken nach und nach ein und

Moderatorenteam heilst sie willkommen und Teilnehmer*innen Heike & Heiko

plaudert mit den Teilnehmenden

8.00-8.20 |BegriBBung und erster Austausch

Moderat t Heike Goebel und
8.00 - 8.05 BegriRung und Vorstellung des Plenumformats 9 eratorenteam Heike Hoebel un Heike & Heiko
Heiko Althoff

Botschaften VV zu digitaler Transformation bei

8.05 - 8.20 .
EGLV (5 - 10 Min)

Prof. Uli Paetzel Heiko

8.20-8.35 |Frontal.digital: "Spannende Impulse und unsere Vorstande stellen sich lhren Fragen und Anregungen"

Anmoderation des Formats Frontal.digital
8.20-8.25 |inklusive Austausch Uber vorbereitete Breakout- Heike
Rooms (Links)

Impuls: Digitalisierung und Digitale

8.25-8.40 ) VM 20 Dr. Emanuel Grin Heiko
Transformation von EGLV :

8.40-8.55 |Impuls: Unternehmenskultur und Digitalisierung |VM 30 Raimund Echterhoff Heike DS ITEIT
VM 20 mit Teilnehmenden | =20
(Unterstitzung Kristin Hemmer) ]

8.55-9.20 |Breakout mit VM 20 und VM 30 Heike
VM 30 mit Teilnehmenden
(Unterstitzung Carmen Hennig)

9.20-9.35 |Abschlussrunde mit allen Teilnehmenden Vorstande, Teilnehmende Heiko

9.35-10.00 |Was uns in dieser Woche erwartet: Speeddating mit unseren Sessionleitungen

einzelne Sessionleitungen:
Ausbildung Digital

9.30-9.55 |Speeddating mit unseren Sessionleitungen vPLS Heike
Wissensapp
World-Cafe
Moderat t Heike Goebel und

9.55-10.00 |Zum Schluss oderatorenteam Herke Hoeber un Heike & Heiko

Heiko Althoff



DIGITALE WOCHE
Abschlussplenum: Inhalte und Ablauf

Abschlussplenum Digitale Woche

Zeit Thema Wer und wo Moderator
bis 13.30 Ankommen in der Anschlusssession
Teilnehmende checken nach und nach ein und
Moderatorenteam heif3t sie willkommen und plaudert |Teilnehmer*innen Heike & Heiko
mit den Teilnehmenden
13.30 - 14.00 BegriiBung und Blick auf die Digitale Woche
Moderat t Heike Goebel und
13.30-13.40 |BegriRung und Riickblick auf die Woche O. eratorenteam neike Soebel un Heike & Heiko
Heiko Althoff
Heik
13.40 - 13.55 Nachgefragt: lhre Meinung und lhre Ideen zum Thema |World-Cafe-Moderatoren Michael elxo
' "~ |Digitalisierung - Ergebnisse der World-Cafes vorstellen |Baurschmid und Heike Goebel Heike
i
Sessionleitungen der Workshops:
Agiler Werkzeugkoffer
New Work
Arbeitsplatz der Zukunft
Speeddating mit den Workshopleiter*innen: welche roertsplatz e|: u' un )
13.55-14.10 . ) Kompetenzen fir ein Heiko
Produkte sind in den Workshops-Sessions entstanden .
verantwortungsvolles digital.SEIN
Lernen der Zukunft
Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor
dem Hintergrund Digitalisierung
14.10-14.50 Breakout mit Herrn Dr. Griin und Herrn Echterhoff
14.10-14.15 Anmoderation des Austauschformats lGiber vorbereitete Heike
Breakout-Rooms
VM 20 mit Teilnehmenden
(Unterstiitzung Kristin Hemmer)
14.15 - 14.35 |Breakout mit VM 20 und VM 30
VM 30 mit Teilnehmenden
(Unterstiitzung Carmen Hennig)
14.35 - 14.50 |Abschlussrunde mit allen Teilnehmenden Vorstande, Teilnehmende Heike & Heiko
14.50 - 15.00 Zum Schluss
14.50 - 15.00 [Wie geht es weiter - Botschaften mit Ausblick VV, VM 20, VM 30 Heike & Heiko
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GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

mmmmmmmmmmmmmm

PIO00M HBTLO® LS D:

........ s ¥ ST o) Digitale Durc
— R " Entwicklungsmég|

- Impulse stérker aus F

- Lastmanagement als
Steuerung des Energ

- Verkniipfung mit Ene!

- Uberwinden von Med
(z. B. Betriebs- und E

- Optimierung von Dat¢
- VR/AR im Wissenstre

- ,Fortbildungsoffensiv

N
CRORC N N RO X X K K- FU
H

- Maschinelles Lernen

O JMABT DR e

e ] O




DIGITALE WOCHE

_ | | | EMSCHER EQLIPPE
Diskussionsbeitrage, Impulse der Teilnehmenden GENOSSENSCHAFT EaLve: VERBAND
HALTUNG KOMPETENZEN ANWENDUNG

Wagen Erlernen Zugang

" Sprach- & Vertrauenskultur ® Schulungen uber Digitalthemen = Standort-Bandbreite ernohen

" Experimentierfreude, bei guter " |Lernprozesse modern, bedarfs- " Onlineverfugbarkeit ausbauen
Fehlerkultur orientiert,niederschwellig,spezifisch u \w AN fiir private Geréte (BYOD)

Wollen Trainieren Teilhabe

= Kommunikation der Digitalstrategie ® Mehr Begleitung & Unterstutzung ® FAMA-Fortfihrung
" Motivation durch Erleben schaffen ® Rolle der FK als ,Coach/Begleiter* ® Kommunikation (MS-Teams/Email)

" Nutzen aus MA-Sicht darstellen " Methodenbaukasten etablieren " |T-Support ausbauen/beschleunigt
Durfen Ubertragen Nutzung

" Mitgestaltungsmaoglichkeiten geben ® Digitalkultur leben (FK ist Vorbild) ® Datenintegration verbessern

" FortfUhrung der DW-Erkenntnisse ® Sicherheit & Vertrauen fordern " Intuitive Anwendungen

" Mix finden (Virtualitat&Wirklichkeit) = Digitaler Arbeitsplatz 4.0
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Unsere geplanten Folgeaktivitaten! GENOSSENSCHAFT el VERBAND
4 Lebenszyklus von N

4 Lernen der Zukunft ) IT-Projekten

- Einige Kolleg*innen starten, > Planen & Umsetzen einer

wie in einer Session verabredet, 1-stiindigen Session fur IT-

mit Begleitung von 31-ON eine | Fachbereichskoordination zum Ent-

agile Lernexpedition (ALex) und stehen von IT-Projekten, Rollen &

sammeln Erfahrungen im \ Verantwortlichkeiten durch 20-IT

eigenverantwortlichen Lernen.

4 Selbstlern-Angebote
- Erstellen von Selbstlern-
Videos zu IT-Themen im Zu-
sammenwirken von 20-IT &
von 31-PM / 31-ON zu

" Entwicklung eines digitalen )
& agilen Werkzeugkastens

\_ aktuellen Bedarfen . L - Die in der Session entwickelten

Digital-Partizipation Ideen werden von einer selbstbe-

- Workshop von 20-IT & 31- auftragten AG kontinuierlich

ON zur Identifikation weiterer \_ weiterbearbeitet. Y,

IT-Projekten, die ein Change-
management erfordern

\ ’ Y ~
2. Digitale Woche in 2023

icati —> Erstellen eines OE-
[ On Demand Bereitsstellung \ g Org?n.lsatlons A Steckbriefs mit Vorschlag eines
stark nachgefragter Sessions oA ?n WO'IC Euﬁn% neuen Sprintteam-Auftrags im
- Koordination nachtraglicher Digitr;{liis%/iztreunzrin a?ler? é’)OEn \_ Aug. 22 y
Aufnahmen von Sessions zur E-Akte, Projekten unter Mitwirkung der
S4HANA, VPLS, Wissens-App etc. \_ Beschéftigten y
und Bereitstellung in der WissensApp

\__im Sept./Okt. 21 durch 31-ON, 20-IT




DIGITALE WOCHE

Einzelne Tellnehmer*innen-Stimmen

Vielen Dank fur die tolle Organisation (j;\erbdii%i;csilf;m
' ' ' iniges an Arbe
he — dies hat sicherlich einig |
\gg)iacht. Jedoch hat es sich voll und ganz gelohnt!

Auch der anmeldefreie sowie einfache technische Zugang hat

mich begeistert; so war ich bis zum Schluss flexibel in meiner
Zeiteinteilung.

EMSCHER iq LIPPE
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ert, beij - .
begleitet| I Fragen unterstiitzt und durch die Woche

Das war ein tolles Format mit diversen Themen, das vielfaltige
Kompetenzen im Haus offenkundig gemacht hat. Es hat mich begeistert,
zu sehen, was in unseren Kolleginnen und Kollegen steckt und dass so

viele das vor einer zum Teil beachtlichen Zahl von Teilnehmenden zeigen
konnten.

' lltaglichen Arbeit
_ ~ t gut mit der a e ' .
i h das digitale Forma i nteressiert
lnsgeszmt |‘=|er[r§1isl':<ce vereinbaren. An allen Angeboten, die mich |
sowie der a

. . it
idi ine / Fristen leider nic
' en ko\\|d|erender Termi
hatten, konnte ich weg

en.
teilnehmen, aber das war zu erwart

14
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Retrospektive des Sprintteams — Erfahrungen & Empfehlungen

EMSCHER iq LIPPE
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Was gut gelaufen ist!

gut aus verschiedenen Fachbereichen
zusammengesetztes Sprintteam

Zusammenarbeit im Sprintteam

gute Themenbandbreite und —mischung

frische Moderation wurde sehr positiv kommentiert
sehr engagierter Einsatz der Helfer*innen!

digitale Woche ist insgesamt sehr gut
angekommen

Was wir gelernt haben!

Formate, die auf aktives Einbringen der Meinung und Mitgestalten des Arbeitsplatzes der
Zukunft zielen, sind weniger gefragt als Angebote, die helfen, das Tagesgeschaft und die
Herausforderungen der Gegenwart gut zu bewaltigen.

Es braucht mehr Angebote, die Innovationen im Bereich von WaWi 4.0 erleben lassen.

Im Betrieb war an einigen Standorten die nicht ausreichende Bandbreite ein Thema,
soweit kein FAMA maoglich war. Ebenfalls aus dem Betrieb kam der Hinweis, dass zwar
viele, aber eben nicht alle Kolleg*innen, geeignete dienstliche Hardware zur Teilnahme
zur Verfigung haben. Die Teilnahme per Handy garantiert bei Folienvortragen nur
bedingt eine angemessene Visualisierung.

Was wir uns gewunscht hatten!

Fuhrungskrafte, die inre Beschaftigten mehr tber
Bedeutung von Angeboten fur deren Alltag
sensibilisieren und auch eine Teilnahme maoglich
machen

bessere und frihere Durchdringung der Angebote
der digitalen Woche durch die Beschaftigten —
trotz ihrer grof3en Zahl wurden Portalmeldungen
teilweise erst wahrend der Woche
wahrgenommen

mehr teilnehmende Flhrungskrafte

mehr Feedback von den Teilnehmenden - es sind
kaum Evaluierungsbégen ausgefullt worden
iInsgesamt mehr Teilnehmer*innen

Was nach der Woche angegangen werden sollte!

Selbstlern-Video zum ,kommunikativen Wechselspiel“ zwischen MS-Teams
(Instant Messaging) und MS-Outlook (E-Mail)

Kommunikationsoffensive zum Nutzen der vorhandenen Datenschutz- und IT-Sicher-
heits-Regelungen flr die Beschaftigten und fir EGLV insgesamt!

Session zum Lebenszyklus, Rollen & Verantwortlichkeiten bei IT-Projekten
Angebote zur Digital-Partizipation an ausgewahlten IT-Projekten / -Themen

Workshop zu Mdglichkeiten, die IMS-Regelwerke mit Unterstlitzung von Digitalisierungs-
Tools attraktiver/verstandlicher/anwendbarer etc. zu machen

Workshop zum Austausch der Vor- und Nachteile des Workplace-Learning-Ansatz
bel IT-Projekten

stark nachgefragte Sessions im Herbst erneut anbieten
Digitalisierung zum Thema der Beschaftigten-Befragung machen

15
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Fazit:
Es macht sehr viel Spald — es kostet manchmal einige Nerven — es bringt sehr viel ©



NETZVERWALTUNG

Sabine Schwittek, Dorothea Herrmann — Initiative Verwaltungsrebellen

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft“ 2021



Datum

07.06.2021
Veranstaltung G 1

S ; VERWYLTUNGS- |
Forum ,Agil in die Zukunft  PEBELLEM
Schwarzmarkt | Vervaltung kann
Thema : ok | v‘-"v\"-‘f-'u’erwaltungsrebell;;n.de :

Virtueller Rebellenstitzpunkt
und andere konspirative Treffen:
Wie Verwaltungsrebellen
sich vernetzen und
voneinander lernen

prasentiert von

Sabine Schwittek, Dorothea Herrmann Initiative ‘ —
Verwaltungsrebellen R .



>> Was hat es mit diesen
Nerwaltungsrebellen”

auf sich? << 4

Wie es 2v der Inifigtive kam und was wir fun ..

VERWYLTUNES-
REBELLEN
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Was uns motiviert hat

Vorurteile gegenliber Verwaltungen, ... zahlreiche Erfahrungen mit Menschen in
die uns begegnen ... Vs Verwaltungen, die so gar nicht dazu passen

‘ y /
o Nale Methoden - ds i !
b le Methoden:
| n&k ﬁ,‘r' \lerwaﬁvn?en : 5an?\eno|' Ingpivieren
sowas kinnen / wollen / f\,ngl Mehe olfvon'
diirfen die nicht. - PIefr ddit ‘
Di h doch B (e s e
ie machen doch nur ' o
Verwaﬁung i<l doch Dienst nach Vorschrift - [;\Zi;‘eﬂmbe | (f\fﬂﬁd?en Unolhob_tch Ubﬁrs’wrﬂdg?
(ide, s’mubiq, Ianqsam, &) "ndwm o Uhr lassen sie Aot ier td 0 & % 5&% e:beeﬁe |
langueilig. '~ den Lorel fallen. ] g b .vaq , |
| — Vieirilliy. wiChhg. ‘
il- o T ; ahns . -
‘ . | = e s -

‘f.-' ..nf'-e-""",



Was uns motiviert hat

Verwahung kann
avch anders!
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Was uns motiviert hat

g?

& w(e veriindert sich Verwahunq wenn
man die AndersmaCher®me dari ‘4

firdert und mofiviert? @

(2.5, durch Vertraven, freiviiume,
neve Avbeitsformen)




Was uns motiviert hat

Wir machfen veriinolemngswdliqen

Menschen in Verwaltungen

eine Flaftform geben! und ein Label,
das sie verbindet:

., Verwahunqsrebel




Was ist das Verwaltungsrebellen-Labor? () regionate

Open Government
Labore

> Eines von 13 Regionalen Open Government Laboren
vom Bundesinnenministerium mit 180.000 Euro gefdrdert

> Ein Projekt der Initiative Verwaltungsrebellen in Kooperation mit
dem Kreis Wesel, der Stadt Essen und der Stadt Lunen.

» Start: Sommer 2020, Ende: Dezember 2022

% gun?esmini?fc_erligum ) 45
2 es 1nnern, Tur bau
d H H ’ e e T - ]: wﬁ S T A D T -
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Wir mochten

verwaltungsubergreifend Innovationspionier:innen
starken, indem wir einen Rahmen schaffen, um ...

>» sie miteinander zu vernetzen,

> sie dabei zu unterstitzen,
neue Arbeitsformen zu erproben,

> ihre Erfahrungen zu verbreiten.



Bausteine des Verwaltungsrebellen-Labors

Vernelzen
und
Mobilisieren

Ausprobieren

und i £ \
Erfahrungen
sammeln

%

Bausieine des
Verwallungs-
rebellen-

Erfahru
verbreifen

Iy — - . _ > — " *) diber die Forderung hinausgehend - —ad
i- . & o o . _ : _,a!wm mfeme pdermeme Moderator»inne ‘

mwuulﬁﬁ- |

REBELLEN



Methoden-fmpuls [

>> Erfahrungen austauschen -
Veranderungen anzetteln << ¢

Verwalfungsrebelen-Meetups ls agle Mitmachireffen

VERWHLTINES-
REBELLEN
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Wozu?

» regelmaBiger Treffpunkt fir Menschen, die ,anders’
In Verwaltungen bzw. mit Verwaltungen
zusammenarbeiten mochten

> Erfahrungen austauschen, voneinander lernen

/|

» gemeinsam Veranderungen anzetteln

> ganz nebenbei eine agile Art der Besprechung
kennenlernen und ausprobieren
(auf Augenhohe, selbst-organisiert, aktivierend)



. - [ch suche: Ich suche:
Ec kp unkte & Eindriicke My 5 fnspiration Jeo\€=r kann Mittreiter-innen
Teilnehmer:innen Themen
- K [ch biete: einbrinqen lch iete:
2’5 ﬁ\m den Handuterkszeug eie eigene Erfahrung

| VERWYLTINGS-
| REBELLEN



Abla\rF: 2ur
. eery
» Ankommen — Speeddating . Vei’o{/ﬂ/f(/ﬁyjrebij
: : oy
> Th In & priorisi = ity e
emen sammeln & priorisieren an/e,fmﬁe/en Megty
s I~ ~ 5,77

» 2-3 Runden Austausch zu den ”
Themen in parallelen Kleingruppen ...

» AnknUpfungspunkte vereinbaren | . -
(Vertiefungstreffen ausmachen, el T 1T T 1 il B
Verwaltungsrebellen-Zirkel bilden) =TT = - - - .

» gemeinsame Retrospektive

(Runde 3)

Digitale Tools: Videokonferenz mit
Gruppenraumen + Online-Pinnwand

VERWYLTINGS-



Fragen & Anfuorten
20 den Verwaliingsrebellen-Meefips
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Methoden-Impuls [

>> Gemeinsam auf
.agiler Lern-Expedition” << 4

Die ldee der VerwaITungsrebellen—Zirkel

VERWYLTUNES-
REBELLEN
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Wozu?

> an einer guten ldee dranbleiben, die sonst im Alltag
~durchrutschen” kénnte

> sich mit anderen Verwaltungsrebell*innen vernetzen
und kollegial austauschen

> ganz nebenbei agile Arbeitsweisen kennenlernen und
ausprobieren (agile Besprechungen, Kanban-Board,
Retrospektiven, Timeboxing, iteratives Vorgehen, ...)



Beispiele fir Ziele, die man in einem Zirkel verfolgen kann

Y 4

J[ch michte versuchen,
mif aqilen Methoden die
Pesprechimgen in meinem Team 4
20 beleben.” J[ch habe mich ein wenig m

T ——

Design Thinkinq; beschiiftiat nd
finde den Ansaz. spannend. Das
michte ich qern mal in meinem
Arbedsumlgld fusprobieren.”

Jch habe qute [deen fiir

| Verbesserungen, aber ich lasse mich
schnell abwimmeln. [ch michte
hartnickiger und beharrlicher

- Veinderungen eifordern.”




Grundidee der ,agilen Lern-Expedition”

Vier Verwaltungsrebell*innen unterstitzen sich Uber 5-6 Monate
hinweg gegenseitig dabel, an einem personlichen Lern-

Experimentier- oder Veranderungsvorhaben dranzubleiben.
Y 4

I Personen

b Treffen iibgr etwa

[ “w{ﬂﬂlﬁh'
" REBELLEW
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| Inspiriert durch:

{orom

Rahmenwerk. fir aqiles
Pro;ek’fmanaqemen’f

Experimentierjume ‘
Working out loud s sk, un
Sich verne’r?en ond in der Nows upribieren

Gruppe oJavt" Lernen




Eckfvnk’f o:

>

>

>

>

Start- und Abschluss-Workshop
unterstutzt durch eine:n Coach aus
der Community

dazwischen vier selbstorganisierte

Treffen mit einem strukturierten
Ablauf

einfaches, ,spielerisches” Material,
das den Lernprozess strukturiert und
unterstutzt

in Prasenz oder virtuell moglich

VERWHITUNBS-



fmgen b Anfworten
70 den Verwaangsrebellen—z«ke\n
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>> Methoden-fmpuls (-
. Ein virtueller
ebellen-Stutzpunkt <<
J

Das Verwaltungsrebellen—l\letz

VERWYLTINGS-
T RIBELLEN
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Wozu?

D

D
D

P

eine virtuelle Anlaufstelle bieten, um Gleichgesinnte zu
treffen und passende Ansprechpartner:innen zu finden

nach und zwischen Treffen in Verbindung bleiben

Fragen stellen und andere bei ihren Fragen unterstutzen

sich Uiber Erfahrungen austauschen, damit ahnliche
Vorhaben andernorts schneller gehen konnen und man
nicht uberall dieselben Fehler noch einmal macht
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ge und Diskussionen

Die sycp,
'€ nacy i)
8Board . gjp, h einem

A

Gepinnte Beitrége

Willkommen im Rebellen-Stiitzp...
Aus dem Rebellen-Lager

N
; JEenBrings 26.04.2021, 10:31 Uhr
in Aus den Rebellen-Zellen

Metamorphose eines Lagerraums

Streng genomgenommen begann alles im Sommer 2019 mit unserem Besuch des
Stadthauses in Venlo: Eine neue, schéne und moderne Arbeitswelt nach dem «Open
Office»-Prinzip. Also keine festen Biros fir die Bediensteten, sondern verschiedene

offene Formen von Arbeitsplatzen wie Teaminseln, Besprechungszonen,...

Zum Beitrag >

24.04.2021, 17:03 Uhr

|
Andreas Ochs
in Aus den Rebellen-Zellen

Vorteite o

@ einer ¢,

der Einfiihryp, e

e

9%

000 et )

= e
e

Torgre :

®: 5,

@ e

Works
CTOW- Ayt g
Beispiel5 13 apg :2:;‘

23 e

-

via BPMN - i

digitalen p, B,

MEsgeschichge

s .

Tietrend e

ot e O Vo
0 3 b i

22 kg

" gleit, .
S agiler Meu.‘,d,r'"“s bei

g
et Y e W,
g O s g T

g

om By

vt e B o

w i Wi e PR e
Senichar o )
S o e
0% e
CIn .
0 g

e g e
I gy S 5 b

LTUNBS-

VERWM
VR EBELLEN

REB




—=am
Connect a % H
.
AKTUELL
Kaffeekiche
Rebellen-Funk
Dorothea Herrmann
Wiki_Datenschutz
Redaktlonsrebellen
VR-Labor - KK
Tim Terhorst
i
Lg)
Willkommen in der Kaffeekiiche - hereinspaziert! @ Hier kannst du "Hallo" sagen, Fragen stellen, Ideen einwerfen, ... E,‘J
o Andreas Ochs - 1227
Hallo zusammen! Ich freu mich, hier dabei sein zu durfen! Echt hiibsch geworden Euer "Hausle"! Alles Gute zum Einzug und viel virtuelles Brot und Salz. ;-)
0 Ich 1432
Hallo Andreas, schon, dass du da bist! Und besten Dank fur virtuelles Brot und Salz - geht ja letztlich an uns alle um Einzug :-)
& TimTerhorst - 1ass
Hallo zusammen! Schicke Bude hier! Ich freue mich auf die weitere gemeinsame Einrichtung. Ich habe mich schon bei Ikea umgeschaut: das Regalmodell "AGIL@F" gefallt mir Gberaus gut... ;-)
o Andreas Ochs - 14:54 ’
§
...aber den anschlieBenden Hot Dog nicht vergessen. ;-)
4
(@] t ?

LTUNBS-
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VR EBELLEN
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People

Nutzer

Gruppen

Redaktionsrebellen

Name

Jdrgen Brings

Ralf Engels

Annika Fuchs

Heike Goebel

Sebastian Heckhausen

Dorothea Herrmann

Admin Just Software AG

Andreas Ochs

Sabine Schwittek

Henning Spreckelmeyer

Tim Terhorst

@200 SEDwW

Organisation

Rhein-Kreis Neuss

Stadt Bochum

Stadt Ldnen

EGLV

Rhein-Kreis Neuss

Initiative Verwaltungsrebellen / syn...

Just Software AG

Kreis Wesel

Initiative Verwaltungsrebellen / syn...

Stadt Dinslaken

Stadt Emmerich am Rhein

Funktion/Rolle

CcDO
Kontaktdaten
Integrale En E-Mail
StraBe ung Hausnr,
Mitwirkung e
Ort
. Telefon
0 rga nisati
Madchen
Berufliche Infos
Mitgrind
Organisation
Organisanonsberelch
Admin

Funktmm‘RoHe

- Und davor 54

Referent des Burgermeisters + Py
Ich bin kein,

Ti
m.Terhor‘st@stadr—emmench de

Geistmarkr 1
46446
Emmerich am Rhein

02822751904

Stadt Emmerich 4m Rhein

Stab,
sstefte Kommumkanon * Archiy

"Kind der very,

altung”. Nach Politik-
" der deursch.

ressesprecher

Profile inkl.
_Biete"” und
,Suche”

VERWYLTINES -

REBELLEN
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Verwaltungsrebellen-Netz +

Neu hier?:-)

Datenschutz
Neuigkeiten u

Videokonferen: Innovative Themel

Das Verwaltun,
betrachtet IdeensammIlunge

Agiles Arbeiten

Redaktionsrebel

Kulturwandel
Neue Rdume und
Rund um die Coro

Ko-Produktion Vel
Zivilgesellschaft

Werkzeugkiste +

v Agile Besprechungen & Workshops
Uberblick tber das Kapitel
Grundlagen & Leseempfehlungen
Einstieg / Check-in

> Ideen sammeln und biindein
Retrospektiven
> Umfragen

v Projektmanagement
Agiles Projektmanagement
Projekt-Speicher

i

& o
g te Z beit

Digitale Zusammenarbeit: Tools &
Methoden

Zusammenarbeit vor Ort

Projekt-Speicher

Artikel zuletzt geandert von Jurgen Brings am 11.03.2021 19:32

Jurgen Brings
Kontaktperson

( PROJEKI-SPEICHER

(—

Aufwand

XL

@ Nutzen &




DRIVE - gemeinsame Dateiablage

VR-Labor - Projektkoordination /

07_Sonstiges Q +

VR-Netz - Konzeptskizze...

Regionsle “YERWILTUNGS-
(-\ GpenGoreenes PEBELLEN

Laufwerke entdecken

Anderen ndtzliche Inhalte zur Verfligung stellen, die die kreative, innovative und agile
( )Arbeit in Ver ur {tzen (z.B. Wor P

i il fir eine , Agile Lern-Expedition”, ...).

» Voni
» P-~nbleiben an Themen, ,up-to-date” bleiben.
'rstiitzung bekommen, um eigene Vorhaben weiterzuverfolgen.

o erungen an ein Verwaltungsrebellen-Netz

2n Anforderungen wurden in Interviews mit potentiellen Nutzer*innen erhoben

.‘ n\(\ . O n\.\ n e - Yorderungen aus Sicht des Ver b

ngen sind in den einzelnen Abschnitten jeweils nach absteigender Wichtigkeit

ANS! cht,

insche ich mir ...
VR-Netz einfach und intuitiv zu nutzen ist, nicht zu viele
° mdglichkeiten bietet und dass ich mit wenigen Schritten ,drin” bin, damit ich
. e r U I t 50 viel Energie aufwenden muss, bevor ich weiB, ob das VR-Netz mir
Ve r S‘ O n ‘ tzt. Die Plattform sollte moglichst barrierefrei sein, damit auch Menschen

kungen daran teilhaben kénnen.

s pei c h e re u n d te i I e D a t e i e n * ichtliche und aufgeraumte Struktur, damit ich mich leicht orientieren

. e r rante Inhalte schnell (wieder)finde. Diskussionen sollten zu Threads
Lege Dateien ab und strukturiere sie mithilfe von Ordnern. Du kannst Dateien rb e \t‘ ‘ ‘ ‘ :e:é}’:ff’: ‘C)n den D lauf einfach en
B e a i Twitter).

auch per Drag-and-Drop hochladen. “Netz ein modernes look & feel hat (,hiibsch”, ,sexy” ist), damit ich

in damit i ifizi kann und damit ich mich wohlfiihle,

. S n C _1@ngere Zeit verbringe.
F \\ e y —ationale Anforderungen

Als Nutzer*in wiinsche ich mir ...
» ... offene und fur Themen, so dass ich mir die
’ Raume aussuchen kann, die mich interessieren, und dass ich mich in geschlossenen

Raumen mit bestimmten Personen und Gruppen austauschen und mit ihnen
zusammenarbeiten kann.
... einen Chat o.&., um mich ad hoc und unkompliziert mit anderen austauschen zu
konnen.
» ..., Profile anderer Nutzer*innen einsehen zu kénnen, damit ich mir im Kontakt mit einer
. . . . Person einen Eindruck verschaffen kann, mit wem ich es hier zu tun habe und welche
Erfahre mehr Uber die Drive App inunserem Hilfecenter. Erfahrungen die Person hat. AuBerdem méchte ich (ber diesen Weg nach Leuten suchen,

¥

CRWLTUNGS-
REBELLEN




MEET - Videokonferenzen per ,jitsi”

VERWYLTUNGS-
| UREBELLEN



Alles mobilfahig uber zwei eigene Apps ==

ul F (.

09:24 4 w T () 10:30 7 w T @
Gepinnte Beitrage
4 Kaffeekiiche >
- ————— S Willkommen im Rebellen-Stitzpu...
- i = In Aus dem Rebellen-Lager
] > 3 vor 3 Monaten
e
News Connect People

Neueste Beitrage

Jurgen Brings
In Aus den Rebellen-Zellen

0 Ich - 08:51 — B 1
Willkommen in der Kaffeektche - o e : a\\ eS

hereinspaziert! & Hier kannst du " eSSen
sagen, Fragen stellen, Ideen einwe ger\

e r
ere Ub€
P Andreas Ochs - 1327 N Ap c and.
Hallo zusammen! Ich freu mich, p b E d‘e App r

vor 9 Tagen

i
L]
zu dirfen! Echt hiibsch geword Ju 2
"Hausle"! Alles Gute zum Einzt 7 St Meet Blog Event:
virtuelles Brot und Salz. ;-) on J U t SOC\ a
. n 7 1] .
€) tch - 1452 eCt ’ Metamorphose eines Lagerraums
Hallo Andreas, schon, dass du da bist! Und
!aesten'Dank flir virtuelles srot und Salz - geht | | Streng genomgenommen begann alles im Sommer
Ja letztlich an uns alle um Einzug :-) 2019 mit unserem Besuch des Stadthauses in
. ier? : " :
l Tim Terhorst - 14:54 WERhiter Venlo: Eine neue, schéne und moderne Arbeitswelt
Hallo zusammen! Schicke Bude hier! Ich freue nach dem «Open Office»-Prinzip. Also keine festen |
| mich auf die weitere gemeinsame Einrichtung. Buiros flir die Bediensteten, sondern verschiedene 4
Ich habe mich schon bei lkea umgeschaut: das o
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fragen b Antworten
Zum Verwaﬁvngsrebellen—l\le’fz




>> Wie geht’s weiter?
Und wie kann man
mitmachen? << J

Kwrzer Aushlick

VERWHLTINES-
REBELLEN
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Im Blog teilen und
verbreiten wir
Erfahrungen -

die von Verwaltungsrebell:innen
und unsere eigenen

verwal’wnqsrebellen.o\e

Start Blog Idee Inspiration ~ Erl Uberu Kontakt

Verwaltungsrebellen gesucht!

Aus unserem Blog

e

Verwaltungsrebellen-Meetups - Ei-
ne Anleitung und Einladung zum
Ausprobieren (2/4)

Verwaltungsrebellen-Labor

* Bundesministerium
des Innem, fiir Bau
und Heimat

bonnieren

Verwaltungsrebellen-Meetups - Ei-




Die Tiur zum Rebellen-Haus -
fir Mitarbeitende aus Verwaltungen u.a.

hitys:/ etz verwaltungsrebelen. de toro/ reqister Tenant/50f\499-§9C5-4aca- 85 11-AAMI54440 -
M W, Registrieren

Vorname
VERWYLTUNBS-

Nachname
E-Mail-Adresse

Logln i y ) ]l Passwort

Organisation
E-Mail-Adresse

() Ich habe die Nutzungsvereinbarung und die
Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiere sie.

Ich habe bereits einen Account.

Passwort

(] Fingeloggt bleiben

Passwort zurlicksetzen.

Passwort zurlicksetzen.

_—

VERWYLTHNES-
Y RERELLER


https://netz.verwaltungsrebellen.de/toro/registerTenant/50fa1999-89c5-4aca-8371-f19495389f90

Letzte Chance fi
fragen b fintworten -

L’-—;_-—?,__E_._
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Weitere Infos aibt's
in unserem 5?0
verwaﬁungsrebe”en.de
ud bei Twitfer:
@andersverwalfen.

.

Danke!

G ———

@ Kontakt:

Dorothea Herrmann
Sabine Schwittek

Initiative Verwaltungsrebellen

info@verwaltungsrebellen.de
0201 64888878-7

Projektpartner:

eawirnes- | BEEY

¥ stadt Liinen ‘

KREIS WESEL 'i:
gefordert durch:
% gun?esmini?Eerliaum ((\\
n es Innem, fiir Bau Regionale
und Heimat Open Government
Labore

im ,Bundesprogramm Landliche
Entwicklung (BULE-BMI)" des BMI/BBSR




NETZVERWALTUNG

Kathrin Aust und Pascal Stellmach
Stadt Dortmund - ZAK Digital

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



E-Learning

Pascal Stellmach
SB Neue Lernformen
pstellmach@stadtdo.de

Kathrin Aust New Work &

Teamleitung ZAK Digital y 5
kaust@stadtdo.de Mobiles Arbei

Stadt Dortmund
Personal- und
Organisationsamt | J



Wie weit sind Sie in lhrer Organisation zum Thema
Mobile Arbeit?

Auswertung im Anschluss




Mobile Arbeit
Entstehung

Alternierende
Telearbeit seit
1998

Zwei Projektbereiche
ab September 2019

Dienstvereinbarung
zur Mobilen Arbeit
am 03.09.2020 in
Kraft

Entwicklung
gesamtstadtische

Regelungen mit PR, GB,
VdS und BAGM



Modalitaten

Fir alle Maximal Gestaltung

Bei Eignung von 50% der Arbeitszeit Individuell
Tatigkeit & stundenweise oder
Personlichkeit feste Zeiten
Ergonomie Arbeitszeit Datenschutz

wird beachtet.
Bei Nichteinhaltung
5 Std tgl. moglich

Gleitzeitrahmen
von 06.00 Uhr bis
20.00 Uhr

Muss gewahrleistet
sein

kungen des




Ausstattung

Digitalisierung

Anpassung des Workflows z.B. bei
Unterschriften oder Vorlagen

Hardware Settings
Notebooks, Convertibles, Veranderung der
Tablets, Smartphones, Headsets Arbeitsplatze

Soft Skills

Anforderung an die
Digitalen Kompetenzen

Software

fur Telefon- und
Videokonferenzen




Online Seminare

Lol
[

Anpassen von
Konzepten

Professionelle
Software nutzen

Hohe Anzahl an
Teilnehmenden

Ortsunabhangig

Bestandteile von E-Learning
LMS

e/

Strukturierte Kurse

Bereitstellen
verschiedener
Lerninhalte

Plattform fur z.B.
Onboarding

Blended Learning

222

»

Aufbau eines
Schulungskonzeptes
bestehend aus:

Prasenzveranstaltung
Online Seminar &

elektronischen
Inhalten

Stadt Dortmund
Personal- und
Organisationsamt j



Lerninhalte

Tutorial

Screencast Erkarvideo Quiz

en ~ 3= Aktionen~ OnePDF~ &

©

Mein Postfach
Neue Poststlicke

Poststlicke insgesamt

oﬁ'
3t
Meine Prozesse

Neue Prozesse

Prozesse insgesamt

O,

Meine Arbeitsréume

Anzahl der Akten

@. Interaktivitat @‘

Stadt Dortmund
Personal- und
Organisationsamt /



B
Rahmenbedingungen

« Anfangen!
‘ Personal als Ressource &

Professionelle Ausstattung

w Expertise schaffen




Wie weit sind Sie in lhrer Organisation zum Thema
Mobile Arbeit?

Auswertung



LZAR

Zentrum fur
Ausbildung und
Kompetenzen

Fotos
https://unsplash.com/

Dose Media | Joshua Earle | Will Francis | JESHOOTS.COM | Kelly Sikkema |
Fabiola Pefalba | José Casado | Briana Tozour | Mikey Harris | Kari Shea | Marek Levak

lcons
https://ww.freeicons.io

MD Badsha Meah




NETZVERWALTUNG

Maren Lohmann & Alexander von Ofen, Stadt Dortmund

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Stadt Dortmund
Personal- und
Organisationsamt




,und dann auch
noch alles auf
Englisch.”

,Jkanban - frither
war das einfach
ne’ To-Do-Liste.”

,was?
NewYork?”

,alter Wein in
neuen
Schlauchen!”

,wir sind doch
hier kein
start-up!”

~was passiert
dann mit
MELEN

Schreibtisch?”

~Agility — ist das
der Sport mit
dem Hund?”

~dafiir bin ich
doch gar nicht
zustandig!”

,crossfunktionale

Teams? Wie soll
das gehen?”

,das haben wir
immer schon so

gemacht!”

,da habe ich

keine Zeit fir!”

,schmeifBBen die
jetzt alle Teams
durcheinander?”




_ der Balance...

= P =

ZAn



\rbeiten?

AGILES ARBEITEN ist ein...

- iterativer (in kleinen Zyklen),
- wertschopfungsorientierter (ressourcen-/kostenoptimierender)
- und teambasierter Weg.

...mit dem Ziel:

Schnelle Anpassung an neue Gegebenheiten
und Bediirfnisse der Kund*innen eines
Produktes.




Anforderung

geringe
Klarheit

Kompliziert

grole
Klarheit

7AX sicher unsicher

Methode :




daily-scrum role model canvas
the golden circle

ZAn



PLANNED

next agile PowerPoint
event als pdf
versenden

Moderation
& dabei
Spal3 haben

Technik-
Check

Setting
aufbauen

Technik
aufbauen




- Was habe ich seit dem letzten Meeting getan?
- Was mache ich bis zum nachsten Meeting?
- Was behindert mich, das Ziel zu erreichen?

(& kann mich ggf. jemand dabei unterstitzen?)

SCRUM-
Kommunikationsform

ist zeitlich limitiert und
strukturiert
durch 3
einfache
Fragen:

Praxistipp:
anstatt

das daily
das weekly
Im
Arbeitsalltag
wahlen

zAK



zAK

klassische
SCRUM-

Retrospektive
Ist strukturiert
durch 3
einfache
Fragen:

Positiv: Was lief gut?
Negativ: Was lief schlecht?
Potenzial: Was kann man verbessern?

Hinweis:

stets
bezogen auf
den Prozess
- nicht auf
die Inhalte
des Projekts!




verantwortet Ziele & Mission primare
& entscheidet Aufgaben

Tools &
Hinweise Software

Unterstutzung durch andere Informationstransfer




Was ist deine Mission, Absicht oder Motivation?

Was sind deine spezifischen Handlungen, die dein
~Why” umsetzen lassen?

Was ist das, was du schlieBBlich tust? Dein Resultat?

ZAn



reminder fiir die Praxis...

Q'
|

LIk
I



-nd nun?

O sucht euch

Verbiindete
& vernetzt euch

startet mit eurer
agilen Reise!

es gibt nicht
den einen Weg

f

seid neugierig,
mutig und habt
Spaf3

probiert aus
& experimentiert

ZAn



Personal-
und Organisationsamt
Dirk Muller

Amtsleiter
dmueller@stadtdo.de

X

Stadt Dortmund | B3

Externe Bild- & Iconquellen: Personal- und
I\ https://www.flaticon.com/ Crganisationsamt

https://unsplash.com/



https://www.flaticon.com/
https://unsplash.com/

NETZVERWALTUNG

Farain Saidabadi, EGLV

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



BIM @ EGLV

Gesamtprozess- BIM2 FM

Landkarte

N\

BIM in Planung und

Common Data

EnvirQOnment

ron
oo

Kri;cerienkatglog

Entwicklung




BIM @ EGLV
Agenda

BIM Anwendung bei EGLV



Ausgangssituation und Randbedingungen
Digitale Transformation bei EGLV = Wasserwirtschaft 4.0

DIGITALE PROZESSE IN DER VERWALTUNG

QOO

Elektronischer Einkauf
Beschaffung, Bestellung, Abrechnung/
Bezahlung vollstandig digital SAP-MM,
SEM (Portal-App)

Personalmanagement
Zeitwirtschaft, ESS, MSS,
Krankmeldungen, Zuschlage,
Reisekosten, ... (Portal-4PF)

EGLV-Portal

Interne Unternehmensinformationen,
Ideenmanagement, EGLV-Internetaufiritt,
Beschwerdemanagement,
Kormuptionspravention, Besuchersenice

Datenaustausch
z. B. Mit dem Land NEW (ABK,

ELWAS, DWD _.)

ECMS

Dokumentenmanagement

Elektronische Workflows fir Verme ke, digitale
Projekthandbicher, ...

BIM Anwendung bei EGLV

WaWi
6,

DIGITALE PROZESSE IM BETRIEB

Betriebsflihrungssystem
Verbindung von GIS und SAP-PM
Mcbile Instandhaltung

Virtuelle

Prozessleitsysteme
Zentralisierung, Standardisezrung,

Building Information Modeling
Digital durchgingiges Modell
vom Entwurf dber Bau bis zum Betrieb

Virtual / Augmented Reality

Unterstizte Instandhaltung, Viruelle

Begehung von Abwasserkanilen
Sichere BigData
Systeme Unterstiizte Instandhaltung, Viruelle
D }'. h Begehung von Abwasserkanilen
atenschutz
Cybersicherheit

O0OCOS




Ausgangssituation und Randbedingungen
Entwicklungen zu BIM in Deutschland

& Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Stufenplan Digitales Planen
und Bauen

Einfihrung moderner, IT-gestitzter Prozesse und Technologien
bei Planung, Bau und Betrieb von Bauwerken

BIM Anwendung bei EGLV

Beauftragt durch das

*»

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

BIM4INFRA 2020

Neutraler

Datenaustausch
im Uberblick

Handreichungen und Leitfaden - Teil 8

Der Datenaustausch zwischen Projektpartnern und der
Gffentlichen Hand gewinnt durch die Umsetzung des
Stufenplans Digitales Planen und Bauen immer groBere
Bedeutung. Mit einer Unterstiitzung der Open BIM-

D kann dieser
Austausch zwischen den Projektbeteiligten im gesamten
Planungsprozess wesentlich verbessert werden.

Stand: April 2019




Ausgangssituation und Randbedingungen
Wie hat BIM bei EGLV begonnen?

2014 — Einfihrung erstes Pilotprojekt

’2021

2018 — Umstellung auf interne 3D Planung ’
® 2020
2019 — Weiterbildung BIM Koordinatorin 2019
()
2020 - Einstellung BIM Manager 20138
O
2020 — Start externer BIM Projekte 2014

2021 — Entwicklung BIM im Betrieb

BIM Anwendung bei EGLV



Ausgangssituation und Randbedingungen
Motivation der BIM Einfuhrung bei EGLV

* 600 laufende Bauvorhaben
BIM gestiitzte Projektabwicklung  grof3er Anlagenbestand:
« 300 Pumpwerke
Wissen Informationsverlust bei : 0 K:(aranlageln
klassischer Projekt- 400 km Kanalnetz
abwicklung
Ziel: Informationsmanagement
Projekiston i
Aufbau und Pflege von
2 = (11
N P P relllevantem ,Projektwissen
Zeitrahmen D D » e | \ahrend Planung, Bau und
| | Betrieb.
Quelle: www.germanwaterpartnership.de

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements
Ubersicht

Was ist BIM?

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements
Ubersicht

Was ist BIM?

1. Erstelle ein 3D Modell

2. Verknupfe es mit Informationen

L]
L]
L]
L]
[

3. Nutze es fur viele Anwendungen!

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements
Ubersicht

Technologie Menschen

Regeln Methode/Prozess

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements
1 - Menschen

,Bedurfnisse” in der Projektabwicklung / im Betrieb

Rollen
Kommunikation
Kultur
Kenntnisse

Menschen

* Planungssicherheit

* Transparente Prozesse

* Qualitative , Kollisionsfreie” Planung

L]
L]
L]
L]
[

* Gute Kommunikation im Projektteam
* Schnelle Projektlibersicht wahrend der Bauphase

e Strukturiertes Wiederfinden von Informationen im Betrieb

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements

1 — Menschen — Zusammenarbeit — Beispiel Planung

,Bei der konventionellen
Planungsmethodik ist ein
konsistenter Informationsfluss
mit hohem Aufwand verbunden.
Fehlende Informationen fiihren
hdufig zu Konfronggmtionen.”

t
iy

v Planungsteam
.. Objektplanung
& Gesamtprojektieitung

Tt 1

Planungsteam Planungsteam
Tragwerksplanung TGA-Planung

BIM Anwendung bei EGLV

X

»Mit BIM sind die
Projektbeteiligten autwssever

t ’ digital vernetzt.”

Planungsteam
Tragwerksplanung

Planungsteam
Objektplanung
& Gesamtprojektieitung

Planungsteam
TGA-Planung R
,rransparente

Planungsteam

Informationen fordern  *
die kooperative
Zusammenarbeit.”

Quelle: Baunetz Wissen




Die 4 Aspekte des BIM-Managements
1 — Menschen — Rollen im BIM Projekt

EGLV ‘

l BIM-Gesamt-
koordinator

Objektplaner ‘

BIM- y
Konstrukteur
BIM- BIM- BIM-
Koordinator Koordinator Koordinator
Planer 1 Planer 2 Planer 3
y. K .
BIM- BIM- BIM-
Konstrukteur Konstrukteur Konstrukteur

BIM Anwendung bei EGLV

Fachplaner

Projektsteuerer

Planer

Bauunter-
nehmer

Projekt-
leiter

hersteller

Betriebs-
management

Wartung — und
Instandhaltung

BIM-Manager

\)‘b
OueKTLERENSZYEY
Quelle: Hochtief ViCon

L]
L]
L]
L]
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Die 4 Aspekte des BIM-Managements
2 — Methode / Prozess

Rollen D
Kommunikation
Menschen
Kultur .
Kenntnisse
Planungskoordination D
Terminplanun
Methode/Prozess BAP P g D

Anderungsmanagement

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements — Prozesse
Anwendungsorientierte 3D-Modelle und BIM Prozesse

Virtual Reality

3D-Mengenermittlung

3D-Modell

i i jrit HW!: i
ik

e ERE e
4D-Bauablaufplanung Anlagenbetrieb im BFS

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements — Prozesse

Der BIM Abwicklungsplan

BIM-
Abwicklungsplan

(Vor-BAP)
Hir s Pragekt
Kiaranlage Dortmund — Deusen

Enweiterung des Karanlage
wm eive 4 Rewsgurgastule

BIM Anwendung bei EGLV

—

BIM-
Abwicklungsplan

(Projekt- BAP)

far da Prejeit
Kaaranlage Dormund — Deusen

Enweilerung der Klaranlige
U sing 4. Rengragastts

—

BIM-
Abwicklungsplan

(Betriebs- BAP)

il clh Plutoung wad
Fage des Bik Datenmoges aufl des

Klaranlage Dortmund - Deusan




Die 4 Aspekte des BIM-Managements — Prozesse

Der BIM Abwicklungsplan

Inhaltsverzeichnis
1.  BIM-ADWICKIUNGSPIAN ..ccoeiieinmnrinrsmsnsass ssenssensssnssnsssmssssssasssssssssnssassenssanssanssunsssansnsssnss 4
11 Abkurzungen und Begriffe .. .5
2. Projektinformationen......... 7
21 ProjektbescreiDUNG ... ..o s 7
22 Ubersicht Termine und Meilensteine 8
3. BIM-Anwendungsfélle und Beschreibung der AWF .........ccooooeeorerese e eresseenees 9
31 Ubersicht der BIM-Anwendungsfalle (AVWF) ... e 9
32 Beschreibung der BIM-Anwendungsfalle ... 9
4, Strategie der ZUSAMMENANDEIT.......ccosiensienrse s srssnsse s s s s s s an s sn s m e snnsan 23
41 Verantwortungen und Mitwirkungen pro Anwendungsfall ... 23
42 Rollen und Zustandigkeiten im BIM-Projekt ... 23
43 Kommunikation und Besprechungen ... 25
5. Software und DatenNauSTAUSCH .....c.ccoeeeeeieeiees et sss s s e s 26
51 Softwareeinsatz und Datenaustauschformate ... 26
52 Infrastruktur fiir den Datenaustausch ... s 27
6. Modellstruktur und INhalte.........c..oeeeeee e s e 27
6.1 Struktur des BIM-Modelles ... 27
6.2 Detaillierungsgrade LOD (LOG und LOI) ..o 28
6.3 ModellierungshinWelse . 33
6.4 Dateinamenskonvention ... . 33
7.  QUAlItAtSSICRETUND ..c.ccviiciisiesnsrsnias s s s e s s s a s a s s saas s ae s n s a s nnas 34
71 Interne Qualitatssicherung des AN .o 34
72 Informationsprafung vor Ubergabe der Liefergegenstande......................... 34

7.3 Dokumentation der Ergebnisse von Qualitatskontrollen ...
B, ANIAQEN.. i

BIM Anwendung bei EGLV

AWF Nr. | Anwendungsfalle 31456 |7|8]| 9 | Betrieb

AWF 2 | Planungsvariantenuntersuchung

AWF 3 | Visualisierungen X | x | X X

AWF 4 | Bemessung und Machweisfihrung X | X | X

AWF5 | Koordination der Fachgewerke X X

AWE 9 | Planungsfreigabe XX | X

AWE 10 rk:z;s]tgenschéitzung und Kostenberech- «

AWF 11 | Leistungsverzeichnis, Ausschreibung X | X

AWEF 12 | Terminplanung der Ausfiihrung X X X
AWEF 15 | Baufortschrittskontrolle X
AWF 16 | Anderungsmanagement X
AWEF 17 | Abrechnung von Bauleistungen X
AWF 18 | Qualitatssicherung / Mangelmgmt. X | X
AWF 19 | Bauwerksdokumentation "As-Built" X X

Tab 1: Ubersicht der BIM-Anwendungsfalls

L]
L]
L]
L]
[



Die 4 Aspekte des BIM-Managements

3 - Regeln
Rollen D
Kommunikation
Menschen
Kultur .
Kenntnisse
AIA Planungskoordination D
Standards Terminplanung
Richtlinien Regeln Methode/Prozess BAP D
Vereinbarungen im Projekt Anderungsmanagement

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements — Richtlinien
Beispiel Modellierungsrichtlinie

1 Grundsatze der Modellierung............ccccceueeennne. 2 2 Aufbau der ModellStruktur ...........ccceeecereececereeceeesessseeesenas 4
1.1 Projektursprung ... 2 2.1 EDENEN oo 4
1.2 Modell- und Bauteileinheiten.................... 2 2.2 GEOIEfErENZIEIUNG. ..........eeeoeee oo 4
1.3 Untergliederung der Fachmodelle................. 2 2.3 Bauzustande / Varianten / Phasen ... 4 D
1.4 Materialstandards ..o, 2 24 BeStandSmOCell ...............oooorvoeeeeeeeeeeeeeec e 4
1.5 Namenskonvention..............ccooeeeiieeii, 2 241 Bestandsunterlagen und deren Quellen............... 5 .
1.6 Attribuierung ... 2 242 Umgebungsmodell...........oooovvvovccoooroooeeeereee 5
1.7 Planerstellung...........ccco e, 2 243 Vermessungstechnische Bestandserfassung ..... 5 D
1.8 Bauteillisten ... 2 244 Bestandserfassung der Fachgewerke................. 5
1.9 Erzeugte Datei-/ Austauschformate............. 3 25 MOdell BAUECHNIK ... 5 D
1.9 IFCTrORCA .o 3 26 (TragwerkSMOGel) ............ oo 6 D
1.9.2 RVT/IFCTUr Kollisionsprafung ........ 3 27 Modell Maschingntechik ... 6
1.9.3 DWG-EXPOMt ..o 3 28 Modell Elektrotechni ... 6
1.9.4 SAT-EXPOMt....oooiniii 3 29 BauteilbibliotheK.........ooooooooe 6
1.9.5 SketchUp.......ooiiiiiiee 3
1.96 3D-PDF ..o, 3
1.10 Modellubergaben ...............c.ccooeeiiieii 3

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements — Richtlinien

Beispiel Bauteilbibliothek

1.5 Beton-Muffe_DN100-DN1200
Die Typenbezeichnung (DN 100 bis DN 1200) kennzeichnet den Nenndurchmesser in mm
des Rohres.

1.5.1 Kategorie
Die Familie wurde als allgemeines Modell (selbststandig) erstelit.

1.5.2 Vorgehensweise bei der Erstellung
Das Muffenrohr setzt sich aus mehreren Einzelteilen zusammen:

ELEMENT MATERIAL

BETONROHR Beton, Fertigbeton
DICHTUNG Kautschuk

Alle Einzelteile wurden als Rotation erstellt und werden mithilfe von Familienparametern ber
die verschiedenen Typen in ihrer GréRe verdndert.

1.5.3 Parameter

PARAMETER EINHEIT BESCHREIBUNG

LANGE [ m | Exemplar-Parameter zum Steuern der Rohrlange

BIM Anwendung bei EGLV

1.5.4 Grundsitzliches zur Handhabung
Der Basispunkt der Familie @ ist am Rohranfang in der Achse des Rohres.

Das Rohr ist nur in Grundrissansichten platzierbar. Mdchte man ein weiteres Rohr an das
vorhandene platzieren ® , empfiehlt es sich in den Bildstil ,Drahtmodell* zu wechseln.

Um die Hohen zu kontrollieren, sollte eine geeignete Ansicht gewahlt werden. Wenn keine
vorhanden ist, erstellt man einen Schnitt genau durch die Rohrachse. Dies geschieht tber
eine Referenzlinie, da nur so sichergestellt wird, dass der Schnitt genau durch die Achse
verlauft. Die Fangoptionen bei einer Schnittlinie sind nur bei Referenzlinien aktiv.

1. Referenzlinie <rp> in der Rohrachse zeichnen
2. Schnittlinie erstellen

Sperren Sie den Rohranfang an das Rohrende mit dem Werkzeug ,Ausrichten®. In diesem
Fall ist es sinnvoll, die Schlésser zu sperren. Dadurch bleiben die Rohre bei Verandern der
Lange an der richtigen Stelle.

HiEE] =



Die 4 Aspekte des BIM-Managements
4 - Technologie

Rollen- und Rollen
Berechtigungskonzept ] _
Kollaborationsplattform Techno|ogie Menschen Kommunikation
Kultur
Hard-/Software ) .
Datenstruktur Kenntnisse D
AIA Planungskoordination D
Standards Terminplanung
Richtlinien Regeln Methode/Prozess BAP D
Vereinbarungen im Projekt Anderungsmanagement

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements - Technologie
Software Landschaft und Schnittstellen

| Arce-s| ((-») |-> \xésésstSKI H Exce

s-Bui
/d) As-Built
\ / for AutoCAD® Software

AUTODESK
Baeom AAUTOCAD
> MAP 3D

AUTODES
CIVIL3D

AUTODESK
|§ REVIT I | I
R AUTODESK’ SketchU
REVIT MEP

I INVENTOR

AUTODESK

NAVISWORKS

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements - Technologie
Common Data Environment

* BIM Projektplattform fur die Planungs- und Bauphase
« Zugriff aller Beteiligten auf eine zentrale Datenverwaltung

Betreiber Projektleitung
Objektplaner
Bauherr
Fachingnieure
Behorden
Bauliberwacher
Geratehersteller
Baufirmen

BIM Anwendung bei EGLV



Die 4 Aspekte des BIM-Managements - Technologie
Common Data Environment

« Jeder Beteiligte arbeitet weiterhin mit seinem ,Werkzeug*

Betreiber Projektleitung

Objektplaner
Bauherr
Orca BCF MS Project
Fachingnieure DMs ... Field2BIM
Laserscans Behorden
Model Viewer Revit/ IFC

SAP

Bauiiberwacher .
Geratehersteller

Baufirmen

BIM Anwendung bei EGLV




Die 4 Aspekte des BIM-Managements - Technologie
Common Data Environment

* Einbindung der ,Werkzeuge” und Daten in ein Gesamtsystem (CDE Plattform)

Betreiber Projektleitung
Objektplaner
Bauherr
Orca MS Project
Fachingnieure DMS . Field2BIM
Laserscans Behorden
Model Viewer Revit/ IFC

SAP

Bauiiberwacher .
Geratehersteller

Baufirmen

BIM Anwendung bei EGLV




BIM in Planung und Bau
Ubersicht Pilotprojekte und Anwendungsfille

« Evaluierung von sinnvollen BIM Prozessen in
| / verschiedenen Projekttypen

KLAM
= | KLAWa,tm - Aufbau von BIM Know-How

KLA Bottrop : Sltem ! \j\f\z\?‘ -

PWK OB- Eisenh® ¢ Projekt LPH | LPH | LPH
—128R N Wesel N 1_3 4_5 6-8
4 Hamm

H|N| |H|n

KLEM Lehrwerkstatt ‘ e , PWK - Oberhausen X
Lunen
- Soest SDRL 3 X X X
DR KLA Waltrop X X X
Bochum
SDRL 3 DUAE - KLEM PWK Herne-H PWK OB Eisenheim X
Ruhr
~ - PWK - Stoppenberger Bach X X
PWK Oberhausen PWK E- Stoppe ber er Bach
o Lippeverbandsgebiet KLEM - Lehrwerkstatt X X X
& o i / Emschergenossenschaftsgebiet KLA M arI Ost + West X X
Ruhrgebiet
PWK Herne-HK Wanne X X

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel: Bestandsaufnahme — Punktwolken

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: BIM Mc

2D 2D CAD

Quelle: www.soudalluchtdicht.be

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: BIM Mc

2D 2D CAD 2D/3D CAD

Quelle: www.soudalluchtdicht.be

3D-Modell

BIM Anwendung bei EGLV




BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: BIM Modellierung

2D 2D CAD 2D/3D CAD 3D + Information

Quelle: www.soudalluchtdicht.be

3D-Modell Datenobjekt

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: BIM Modellierung

3D + Information

—/—

Datenobjekt

2D

Quelle: www.soudalluchtdicht.be

2D CAD 2D/3D CAD

3D-Modell

BIM Anwendung bei EGLV

3D-Geometrie

Lange 540 m
Hohe 2,90 m
Dicke 0,115m
Kosten

Ausfuhrender NU Rohbau
Kosten 517,15
Terminplan

Anfangsdatum 18.08.2010
Enddatum 20.08.2010
Betriebliche Parameter
Techn. Platz KLA-B-BA-01
OKZz

Technische Parameter

Material Stahlbeton
Typ Fertigbauteil
Information




BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: Mengenermittlung und LV Erstellung

5 Ty & J O @ O B0 O

Markierung | Zoomen (Transparent  tagen:  IFC-Elemente Draufsicht Vorderansicht Seitenansicht 2D Drehen Kippen Ausgangsposition

hervorheben > - Draufsicht
3D-Visualisierung Filter Steuerung
Suche.. & - 253 Eintrige
@ Ubersicht Baidmg

4 @ Projektnummer
Oberflache712061

Gesamtmodell 4 Gebude (117)
@ Ubermahme » [ Ebened
» [ UK Statze
i
n;pj] 1 [ OK Stiitze
Reumgeo- » [ UKZWS
metrie » [ OK Geratehaus KG

» 5] OK Bestandssohle

E:-' » I UK Treppe ZWS

Fenster und v 3 okzws
Taren » I OK Wand

4[] OK Geratehaus EG
4 [ Bauteile / Baugruppen
I = GeschossdeckeSTB 15.0:598976

Bauteile -
Anzahl ) Basiswand:MW 24.0:509862
) [Basiswand: MW 24.0:599917
i () Basiswand:hW 24.0:599955
Bauteile - Alle () Basiswand:MW 24.0:509994 7
MaBe [ UK Gerétehaus Dach Ll
» [ OK Podest X

1 [ Draufsicht Schlammsila

Basiswand:MW 24.0:599917

Bla s

4 Bauteil
Bezeichnung Basiswanc: MW 24.0:599917
Typ Wand

4 Einheiten:
NetSideArea 9,375 m?
Nicht verkniipfte Hahe 2,500 m
Verlangerungsabstand unten 0,000 m
Velumen 2250 m*
Flache 0,375 m*
Length 3750 m
NetVolume 2,250 m*
Versatz oben 0,000 m
Lange 3750 m

4 L] PRI, BRI s

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: Virtual Reality

Planungsinstrument u.a. zur Qualitatssicherung der Planung im Technologie-Labor (TechLab)

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau _
Anwendungsbeispiel Planung: Virtual Reality

KLA Mar|_\ﬁ,g\gltAnwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel Planung: 3D Kaollisionsprifung

« Uberpriifung der Planung auf Kollisionen

* Verbesserung der Planungsqualitat

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiele BIM 2 Field: beim Pumpwerk Oberhausen

- 3D-Modellerstellung anhand

freigegebener 2D-Ausfuhrungs- I:l
fit g plane (untypisches Vorgehen) I:l
(il s | . * Nutzung durch alle .
] i e e MU Projektbeteiligten (AN, AG) I:l

* Nutzung erfordert weder CAD- I:I
Kenntnisse noch CAD-Software

BIM Anwendung bei EGLV
36



BIM in Planung und Bau
Detail-Engineering der Anlagentechnik

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel: Informationsplattform OBIS

BIM Anwendung bei EGLV

t ; ] Tlren MTechnik ETechnik Formlare Mangelaufnahme Terminplan Bautechnik
e e ° @ Bauteii  Ebene (Betonie  / Hihenlage #  Bereich (Betonier-) # Bereich »
A Abluftebene Keine Angabe ETechnik 1.000000 2000000 B Uhergangshereich
Datenstand vom ausgehle  Aussenbereich WTechnik nicht zutreffend Ahs-1_AuRenwand_B-110C-D Abs-1_AuRenwand_9-11/C-D KA
14.01.2021 09:54 Uhr B Aussichtaplattform Fehler 10,7 his-58,7 Abs-1+6_AuGenwand_B-11... Abs-1+6_Aulerwand_B-1... MR
u] Bodenplatte +14,3his+19,0 -2 66 his-166 Abs-2_Aukerwand 11bis D Ahs-2_Aulenwand_11/0-F hiR 2
E Decke his GOK +280his +30,0  +21,87 bis +243  Abs-3_AuRenwand_ 9-11/F . Abs-3_AuRenwand 9-11/G-F SR
H Einstiegsschacht +20,87 his +21 87 +13,0 bis +14,0 Ahs-3_AuGerwand_11-90F-G Abs-3_Aulemwand_11-90F .. SR2
= « Erdgeschoss -19,3 bis +24.3 +24 3his +30,0 Abs-3+4_Aufenwand_B-11... Ahs-3+4_Aulienwand_11-... TrafoiSchalt. 2
Anzahl Elemente je AKZ Bl
AKZ » 4139
==MR1 LUER1_SIBE 1 4000
==MR1.LIUER1+SIBE 1
==MR1LUERI=SIBE 1 2000 -
SMRINSAALVE S s— i = 128 s
==MR1.MSA=LYT 1 o E—
==MR 2 LUER1+SIBE 1 KA. ==hR2Z NSA=L1 ==hR1 NS ALY ==MR2 LUER1=SIBE ==MR1 LUER1=SIBE ==hR1 NS A+ MRZ_SW_M4_aNT
==MR2.LIJER1=5IBE 1
== 2 MSA+1Y1 1 Bauteil Bauteiltyp Name AKZ OKZ PV Nummer 1D Anzahl
EA@RQ'NSA_LW 1 oleveon_258_e_toc_5221204_HELL [5477018] 1
MRT_MSA_LVI_F2.. 1 ==MR1NSA=LY1  ++MR1AOG+EEL  MR1_NS&_LY1 F121  Shell-1809 9
RRT_SW_M1_ANT 1
MR _SW_M2_ANT 1 Shell-1510 1
MR _SW_M3_ANT 1
MRE1 SW M4 ANT 1 cleveon_258_e_toc_S221204_HELL [5452394] 1
OKZ » . E)Qlexv)eon 255 E MRZ_MSA_LV1 FE1  Shell1g14 1
++BiG FEIG+BEL 1
*+BO TRPHIBEL T ==MR2 MSA=LY  ++MR2AOGHEEL SeErs '
:Engj nglgif E 1 oleveon_258_e_toc_5221204_HELL [5482538)] 1
++hR1.10G+SIBE 1 MRZ_MSA_LVI_FB2  Shell1816 1
++hR1.EG+BEL 1
++MR1.EG+SIBE 1 Shell-1817 1
++MR1 KRE+BEL 1
++MR1 KRE+SIBE 1 oleveon_258_e_toc_5221204_HELL [5477018] 1
:ms} tagg;?ga 1 Leuchte gex")em ZBE  _MRINSASLY1  +eMR1IOGHEEL  MRI_NSA_LVI_F121 cporisog 4
++hiR1.LLUERZ+5IBE 1 Shell-1810 1.
++R1.MRE+BEL 1 B
++MR1 MRE+SIBE 1 Hohenlage
++MRE1T NER+GAS . 1 -77.37 -3,13 -0,42 1,82 7.7 15,93 2372 31,35 35,31 4503
e MRT MNSRAUM .. 1 | | | I | I | I
++MRET NER+KLIM ... 1 < >




BIM in Planung und Bau
Anwendungsbeispiel: BIM 2 Field — Mobile Formulare

Fertig PWK-OB._Checklisten oM

Pumpwerk Oberhausen
Checklisten 5 £M£&¥5§

Ortsangabe

Bauteil Ebene / B

Bauelement Ergénzende Ortsangabe

Autor + Datum

Checklistentyp + Unternehmen

Checklistentyp Betoniervoraussetzung

rnehmen
betroffenes Unternehmer Auswiabl:

Planbezeichnung Plannummer Index
| Auswahl ... ' Auswahl.. ' Auswahl ... '

nein  Anmerkung

Protokoll Bewehrungsabnahme liegt vor

Bewehrung ist eingebaut

Freigabe Betonrezeptur liegt vor

Potenzialausgleich ist eingebaut

BIM Anwendung bei EGLV



BIM in Planung und Bau

Anwendungsbeispiel: BIM 2 Field — Beton QS

« Pumpwerk Oberhausen n EMSCHER

Beton QS EGLvo! GENOSSENSGHAFT
Bauteil Ebene / Betonierebene Betonierbereich

Tiefbauteil (T) -10,7 bis -5,7 Abs-4_AuBenwand_9-6/G-F
Bauelement Ergiinzende Ortsangabe

AuRenwand

Autor + Datum

Schirmanns, Marco (PORR) 29.11.2017
Betonlieferung

Lieferscheinnummer 154827

Liefermenge 8.0

Frischbetonpriifungen
AusbreitmaR (mm) 480
Betontemperatur (C*) 11

Besondere Eigenschaften (bspw. WU-Beton) wu

Probekérperherstellung

Probekérpernummer 17
Umgebungstemperatur (C°) 2,0

Witterung Bedeckt

Anmerkung

Start / Ende 10:35:00 AM 11:05:00 AM

Autor und Unterschrift

x |

N

Ermittlung der Druckfestigkeit von Festheton
gem. DIN 1045 / DIN EN 206

C35/45 Konsistenzklasse F3

Jahr 2017 Lieferwerk: Herkules U-stelle: BetonConsult  Sorten- Nr.: 177426535 + 177336633

Prijfalter- und art; 58 W

Firma: Bauleiter: Suner
Priifzeugniss- Nr.: B 069.9/17

Baustelle; Pwk. Oberhausen, Emscher Gen. BA 60-3
Bauteil: 1.BA Wande 6-8/F-G
Herstelllag: 291117
Probekérperbezeichnung: 16 17 18
Einlieferungsdatum: 301117 | 30.11.17 | 30.11.17 | -
Lagerungsart: 56 W 56 W | 56 W ]|
Profdatum: | | 24118 | 24.1.18 | 24.1.18
Prafalter (Sollf Ist): o | 56/56 | 56/56 | 56/56

I ~ Lainge (mm) 150 150 f 180 ) -
Abmessungen |  Breite| (mm) | 150 | 150 | 150

Hohe| (mm) 150 150 150 - -
[Masse (Beton) m* ko) | 7958 | 8,095 | 8097 | |
Veolumen V (dm*) 3,375 3,375 3,375
Rohdichte b= 1000"ma) | (sgim)| 2358 2399 | 2399 ]
Bruchlast (KN 1162 | 1009 | 1095 e
Bruchbild (rormaliBruchtyp) normal | normal | normal —
Druckflache A mm? | 22500 | 22500 | 22500 | - -
II__gerungsfaklcr?_L_ 1,00 1,00 | 1,00 -
Druckfestigkeit e 81,2 44,8 48,7 N
WU- Kérperbezeichnung ] L Wasserdruck: wresentvan urien _—
Prifbeginn Wasserdurchtritt bei WU- Probe:
Mayx. Eindringtiefe e ., (rm) - Es konnte kein Wasserdurchist fesigesies werden I
Bemerkung:  Dis geforderisr Binzshyaris wurdsn srreicht i1
Auswertung des Mittelwertes: s. Annahmekri
gef. Einzelwert (n. 56d): > 41 Nfmm?
Priifer

Manchengladbach, den
Ort, Datum

13.02.2018

BAcLEl -5

11 MAI 208



BIM im Betrieb
Digitaler Zwilling im Betrieb — wo geht die Reise hin?

Ill

,Bestandsmodell“zu ,Planungsmodel
Beginn der Planung der Anlage

Ausfihrung

Ausfihrungsmodell ,As Built”
der Anlage Anlagenmodell

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Digitaler Zwilling im Betrieb — wo geht die Reise hin?

,Bestandsmodell“zu ,Planungsmodell”
Beginn der Planung der Anlage

Ausfihrung

Ausfihrungsmodell ,As Built”

Prozessdaten, Pflege der

der Anlage Anlagenmodell HESEECEIE
Inbetriebnahme  Laufender Datenauswertung/
,,As Built” Betrieb Controlling

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Digitaler Zwilling im Betrieb — wo geht die Reise hin?

,Bestandsmodell“zu ,Planungsmodell”
Beginn der Planung der Anlage

Ausfihrung

Ausfihrungsmodell ,As Built” Proze;:;jtzt:g; dP;C!cZie S

der Anlage Anlagenmodell
Ableitung von Inbetriebnahme  Laufender Datenauswertung/
Planungsgrundlagen ,»As Built” Betrieb Controlling
fur neue Projekte

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Dokumentationsmodell "As Built"

,Bestandsmodell“zu ,Planungsmodell” LIST* Zustand Bauphase
Beginn der Planung  der Anlage (Laserscan)

Planungsanderungen aus der

Bestandsdokumentation
Produkt- und Herstellerdaten

Ausj |
_ _ R+| Diagramm
Ausfiihrungsmodel Zeichnungen, Schnitte Kommunikationsdaten
der Anlage ,must-have“-Parameter fir den
Betrieb (AKZ, TP, techn. Parameter, Geometrische Objekte
etc

/

Welche Daten miunden im As-Built Modell?
Welche Daten braucht der Betrieb?

BIM Anwendung bei EGLV




BIM im Betrieb
Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets)

Kanale
Rohrleitungen
Klaranlagen

Pumpwerke
Regenwasserbehandlungsanlagen
Betriebsgebaude

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets)

Kanale

Rohrleitungen

Klaranlagen

Pumpwerke
Regenwasserbehandlungsanlagen
Betriebsgebaude

BIM Anwendung bei EGLV

Anwender und Personal

Technische Anwender
Betriebsleitung, Meister
mobile Instandhaltung

Kaufmannische Anwender
Einkauf, Lager,...

Asset Management, Controlling




BIM im Betrieb
Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets) Anwender und Personal

Kanéale Technische Anwender

Rohrleitungen Betriebsleitung, Meister

Klaranlagen mobile Instandhaltung

[

Pumpwerke Kaufmannische Anwender

Regenwasserbehandlungsanlagen Einkauf, Lager,...

Betriebsgebaude Asset Management, Controlling

Datenbanken und Systeme

ERP (z.B. SAP als ,fiihrendes System®)
Kanaldatenbank (z.B. ...)
Dokumentation DMS/ CMS (z.B. D3)
Prozessleitsystem (z.B. PCS 7)

|
=_/

GIS (fuar georeferenzierte Anwendungen)

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets) Anwender und Personal

Kanéale Technische Anwender

Rohrleitungen Betriebsleitung, Meister

Klaranlagen mobile Instandhaltung

[

Pumpwerke Kaufmannische Anwender

Regenwasserbehandlungsanlagen Einkauf, Lager,...

Betriebsgebaude Asset Management, Controlling

Datenbanken und Systeme

ERP (z.B. SAP als ,fiihrendes System®)
Kanaldatenbank (z.B. ...)
Dokumentation DMS/ CMS (z.B. D3)
Prozessleitsystem (z.B. PCS 7)

|
=_/

GIS (fuar georeferenzierte Anwendungen)

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb

Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets)

Kanale

Gewasser

Rohrleitungen

Klaranlagen

Pumpwerke
Regenwasserbehandlungsanlagen
Betriebsgebaude

Datenbanken und Systeme

ERP (z.B. SAP als , fihrendes System*)
Kanaldatenbank (z.B. ...)

Dokumentation DMS/ CMS (z.B. D3)
Prozessleitsystem (z.B. PCS 7)

GIS (fur georeferenzierte Anwendungen)

BIM Anwendung bei EGLV

Datenobjekt

Betriebs - BIM Objekt-
Datenbank Attribut

Anwender und Personal

Technische Anwender
Betriebsleitung, Meister
mobile Instandhaltung

Kaufmannische Anwender
Einkauf, Lager,...

Asset Management, Controlling

SAP — PM Modul techn. Platz

Kanaldatenbank Kanaldatenbank - ID

D3 Dokument - ID
PCS 7 AKZ / PV Nummer
ArcGIS Georeferenz



BIM im Betrieb
Aspekte der Betriebsfihrung

Anlagentypen (Assets) Anwender und Personal

Kanéale Technische Anwender

Rohrleitungen Betriebsleitung, Meister

Klaranlagen mobile Instandhaltung

[

Pumpwerke Kaufmannische Anwender

Regenwasserbehandlungsanlagen Einkauf, Lager,...

Betriebsgebaude Asset Management, Controlling

Datenbanken und Systeme

ERP (z.B. SAP als ,fiihrendes System®)
Kanaldatenbank (z.B. ...)
Dokumentation DMS/ CMS (z.B. D3)
Prozessleitsystem (z.B. PCS 7)

|
=_/

GIS (fuar georeferenzierte Anwendungen)

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Anwendungsfalle im Betrieb

Technisches Anlagenmanagement

Infrastrukturelles Anlagenmanagement

Inspektionsmanagement + Wartungsmanagement AuBenanlagenpflege
Vereinfachtes Auffinden von Elementen im Modell Einbindung von PEP’s in das Modell und Ermittlung des quantitativen/
Erreichbarkeit der Dokumentation iber das Modell qualitativen Pflegebedarfs fiir AuRenanlagen
Instandhaltung Reinigungsmanagement
Mengenermittlung fur Instandhaltungsauftrage Ermittlung des Leistungs- und Arbeitsaufwandes
Erhebung von Informationen fur die Arbeitsvorbereitung Sicherheits-/SchlieB- und Zugangsverwaltung
Arbeitsschutz Digitaler SchlieBplan - Ableitung der wesentlichen Informationen tiber
Darstellung von Logistikflachen, Verkehrsflachen und SchlieBungs- und Schliisselmanagement
Wartungsraumen Schadlingsbekampfung
Neuplanung Hausmeisterdienst
Nutzung des Modells fiir Planungsbesprechungen Abfallmanagement

Zugriff auf aktuellen Modellstand bei Neuplanung

Administratives Anlagenmanagement Bildungs — und Offentlichkeitsarbeit

Buchhaltung Mitarbeiterschulung

modellbasierte Analyse und Darstellung von Abschreibungen, Sicherheitseinweisung fiir Mitarbeiter

Restwert und Aktivierungszeitpunkten von Anlagenteilen Einlernen neuer Mitarbeiter VR/ AR
Lagerhaltung und Einkauf Ausbildung und Schule

Modellbasiertes Lagermanagement/ Ersatzteile E Learning Module mit 3D Modellen
Datenauswertung/ Controlling Offentlichkeitsarbeit

Schadensanalyse Digitale Anlagenfiihrungen fiir Blirger

Analyse des Wartungs- und Instandhaltungsaufwandes

BIM Anwendung bei EGLV



BIM im Betrieb
Anforderungen an das Betriebsfihrungssystem

Anlagentypen (Assets) Anwender und Personal

Kanale /
Rohrleitungen
Klaranlagen

Pumpwerke

Technische Anwender
Betriebsleitung, Meister
mobile Instandhaltung

Kaufmannische Anwender

Regenwasserbehandlungsanlagen Einkauf, Lager,...

Betriebsgebaude Asset Management, Controlling
Datenbanken und Systeme Workflows/ Prozesse
ERP (z.B. SAP als ,fiihrendes System®) ._/ Arbeitsanweisungen

Kanaldatenbank (z.B. ...)
Dokumentation DMS/ CMS (z.B. D3)
Prozessleitsystem (z.B. PCS 7)

Standards und Richtlinien

Gesetzliche Vorgaben

GIS (fuar georeferenzierte Anwendungen)
BIM (fur objektbasierte Anwendungen)

BIM Anwendung bei EGLV



Ausblick
Betreiberaustausch - Versorger und Entsorger

# Berliner
» Wasserbetriebe
5 a ><

Stadtentwasserungs- e
C, betriebe Koln, AGR o° o, hanseWasser

EMSCHERENLI

GENOSSENSCHAFT EGLV= V R AND

hessenwasser
... fiir die Region

R Ruhrverband £ \ HAMBURG

— WISSEN, WERTE WASSER V WASSER
-
F-' Stadtentwasserungs?etrleb Harzwasserwerke Zweckverband I lu
Q) Landeshauptstadt Dusseldorf herrlich welches Wasier Landeswasserversorgung el s
N ri

BIM Anwendung bei EGLV

A
DVGW

energie wasser-praxis




Fachausschuss WI 6
Geplante DWA Merkblaft
eplante er atier in der
© M 860 Wasserwirtschaft E’
= Teil 1 | 3
g (Grund- é
2 lager) BIM in der £
a Wasserwirtschaft c
g S
. . -g I _g
Gliederung Teil 1-6 5 :
L Datenstruktur, Q
M 360 Modellierung und 5
Teil 2 Schnittstellen ‘g 10
» <
| 25
- BIM-BVB und AIA 23
; S M 860 Vertrag Es:g)llljldﬁ:'le en und S’ %
o © Te” 3 guﬂragggebi 9 o
< (@) Informationsanforderungen fo) = (8.9]
% l o S ©o
= o »
s £2 |12
M860 | | 8 BAP 2
. - Abwi 7]
C\! Te” 4 8‘) BIM-Abwicklung 2 g
© © I 2 .
= k5 [ 1 1 g3
(O] > 5w
< Teil 4a Teil 4b Teil 4¢ b=
Planung Bau Betrieb ™
17
| 1 | 8
! o
aQ
Fachmodelle %)
M 860 Zulieferer und =
Teil 5 Ausfiihrende _5
o
[
=
M 860 Tools zur a
Teil 6 Bemessung und
el Simulation

BIM Anwendung bei EGLV



Ausblick
BIM Ziele auf einen Blick:

1. Vernetzte digitale Planung bei guter Projekt- und Zusammenarbeitskultur
2. Intensivere Einbindung des Betriebes in den Planungs- und Bauprozess
3. Digitalisiertes Baumanagement

4. Digitaler Zwilling mit Auswertung von Betriebsdaten in Echtzeit / Simulation von

Betriebszustanden

BIM Anwendung bei EGLV



Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

56



Ausblick
Diskussion

Fragen aus der / in die Runde?

BIM Anwendung bei EGLV
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Dokumentatlon der Zukunft?




NETszRwALTUNG

Markus Frerix und Holger Hildebrandt, Stadt Essen
Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft®” 2021



ESH s zur Optimierung der SAP Basis-
BEESTTT Essener Systemhaus or IDW PS 951-Zertifi2ierung (56)

RPA/UiPath (Robotic Process Automation)

* RPA ist eine innovative Technologie zur Automatisierung von Prozessen.

* RPA arbeitet wie ein Mitarbeiter, greift dazu auf das User-Interface
bestehender Applikationen zu und fuhrt so strukturiert Prozesse aus:

— Kein physischer Roboter, aber ein virtueller Mitarbeiter (,Software-Roboter®)

— Programmierte Software, welche iterativ und regelbasiert Aufgaben durchfihrt

 Hochgradig manuelle und repetitive Tatigkeiten mit Medienbruichen ricken in
den Fokus.

19.05.2021




ESH utzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

851515 Essener Systemhaus g'im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

= | Ee & HOIO
Studio Robot Orchestrator

19.05.2021




ESH Bots zur Optimierung der SAP Basis-
BEESTTT Essener Systemhaus en der IDW PS 951'Zertiﬁ2ierung (56)

UiPath Studio

e Fortschrittliche Automatisierungssoftware
* Bietet sowohl Business-Anwendern als auch fortgeschrittenen RPA-Entwickler
eine Automatisierungsgrundlage zur Erstellung von leistungsstarken Software-

Robotern.

* Fur Organisationen die richtigen Governance-Tools, um sie alle zu verwalten.

19.05.2021




Bots zur Optimierung der SAP Basis-

1IN ESH

m=sa:. . Essener Systemhaus en der IDW PS 951-Zertiﬁ2ierung (56)

UiPath Robots

e UiPath-Software-Robots sind intelligent, zuverlassig und flexibel, um eine
Vielzahl von lastigen Aufgaben zu Gbernehmen.

e Einfache Erstellung und Verwaltung, sodass eine ganze Roboter-Belegschaft
eingesetzt werden kann, um schnell Effizienz, hhere Leistung und einen
hohen ROI zu erzielen.

19.05.2021



Bots zur Optimierung der SAP Basis-

1IN ESH

mass... Essener Systemhaus

en der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

UiPath Orchestrator

* Der UiPath Orchestrator ist das Herz der Automatisierung.

* Bietet die Moglichkeit, jeden Roboter in der Organisation bereitzustellen,
einzusetzen, auszulosen, zu Gberwachen, zu messen, zu verfolgen und seine

Sicherheit zu gewahrleisten.

* Einfache Verwaltung vom Web-Browser oder einem mobilen Endgerat.

19.05.2021



: ESH

+. . Essener Systemhaus

Orchestrator Dashboard

[ui]path

@ Tenant

=, Actions

MY FOLDERS

[ Search

8 Default

19.05.2021

Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

ng im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

Il Default ~
® & o) A & = i e
Home Automations Robots Environments eues Assets Storage Buckets  Action Catalogs Settings
PROCESSES ASSETS QUEUES TRIGGERS
=
F = o an
5 0 1 0
JOBS STATUS 0] JOBS HISTORY
RUNNING PENDING
STOPPING TERMINATING
SUSPENDED RESUMED
O 0 ® Successful @ Faulted @ Stopped




et pop 30ts zur Optimierung der SAP Basis-
BEESTTT Essener Systemhaus der IDW PS 951'Zertifi2ierung (56)

Prozess der SAP-Basis:

 SAP-Job lauft Gber die verschiedenen SAP Maschinen und Mandanten.

* Dieser Job hat verschiedene Steps und erstellt pro Maschine, Mandanten und
Step eine Datei.

* Diese Datei wird als HTM per Mail an ein Postfach gesendet.

 Die einzelnen Dateien mussten vom Sachbearbeiter einzeln in eine Excel-Tabelle
und spater in eine PDF-Datei importiert und konvertiert werden.

19.05.2021




ESH ung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-
Essener Systemhaus Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

Prozesslibersicht

E‘osﬂach:
. Betrefl stmmt

H nicht diberein

Bertrefl prifen:
SAP System,
Mandanten, Step

Weilere E-Mails.

warhanden Auf Ordner SAP- Auf Ondner Wesiteren
X System Mandantan Mandanten
zupreifen zugreifen bearbeiten?

Weiteren SAP

System-Ordner
bearbeiten?

Betrefl stimmt
iiberein

Ordner fr 247 HTML-Step-
erstellen Dateien sinlesen
|

wesitere HTML
Step-Dateian
vorhanden?

hritische Benutzemechte K3

Im jeweiligen Unternordner fir
SAP-System- weef  Mandanten
Ordner erstellen
Diateinams: Excal-Datei
AMKI_MMyy SAPSYSTEM_MANDANT 77777 ErzeLgeEn
v |
HTML-Step-
Datei nach -
Mandanten Ty
ablegen .
— Tabellenbiatname: Sep Datcien als
SAPSystem_Mandant_Stepk ~777T"" = aniegen =0
|
¥
—
Dateiname wis PDF-Dokument
EelDats | 0t 3us gesamt
Excel erzeugen
R ——

19.05.2021




g von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

: ESH i
:. . Essener Systemhaus ahmen der IDW PS 951-Zertlf|2|erung (56)

Prozess Teil 1 X

E‘usﬁach: Ja
Befreff stimmt
nicht dberein
: Betreff prifen:
H H SAP Sysfem,
H H Mandanten, Step Weitere E-Mails
: . Nein
; Qutlook- : E-Mails einlesen x vormanden x
| Fostfach &ffnen |
Befreff stimmt
lberein

Crdner flir SAP-
Systeme
ersiellen

Im jeweiligen Unternordner fir
SAP-System- e Mandanien
Crdmer erstellen

HTML-Step-
Datei nach
Mandanien

ablzgen

19.05.2021



ESH

Posteingang
[ & Alter J T T e =
- Job IKS-AUSWERTUNG - 5P2-970, §
Job-Hintergrunduser [ !
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 12 28.02.2021 An  ESHIKS
Job-Hintergrunduser b Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 12.htm
Job IKS-AUSWERTUNG - 5P2-970, Step 9 28.02.2021 10KB
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 8 28.02.2021
Job-Hintergrunduser [
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 7 28.02.2021
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 6 28.02.2021
Job-Hintergrunduser [
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 5 28.02.2021
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 4 28.02.2021
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 3 28.02.2021
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 2 28.02.2021
Job-Hintergrunduser f
Job IKS-AUSWERTUNG - SP2-970, Step 1 28.02.2021

.. Essener Systemhaus

zung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

m Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

19.05.2021



ung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

EEssSeIr:Ier Systemhaus Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

Prozess Teil 1

o
5o Flowchart

>

@ E‘ostrach: Ja
Start . Befreff stimmt
H nicht dberein
v : i
[:] Initialisierung BS?;EESEQQ
6 Aktion{en) oo Mandanten, Step We‘:ghrea:_‘-’l'::lls
Zum Anzeigen doppelklicken Postfacr?%ﬁ_nen E-Mails einlesen x
r 3
Betrefi stimmt
= liberein

b Invoke Postfach auslesen w

Ordner fiir SAP-
Systeme
erstellen

Zum Anzeigen doppelklicken

Y
b Invoke Anhinge im Pfad sg

Zum Anzeigen doppelklicken

——

Y Im jeweiligen Unternerdner fur
b Invoke Liste sortieren und i SAP-System- - Mandanten
Ordner erstellen
Zum Anzeigen doppelklicken
—

———

HTML-Step-
Datei nach

Mandanten
ablegen
|

19.05.2021



START DEsIGN

ESH

Essener Systemhaus

Prozess Teil 1 — Studio (Dispatcher)

o&a [ »

uazunossy B4

Ausschneiden

Kopieren

%

Aufzeichnen

Main

Screen
Scraping

S en | s R [
Projekt cocsiis w0 Main (ReadOnly) X
Sl e = =TS
L Projekt suchen (Strg+Alt+P) A Aktivitiiten suchen (Strg+Alt+F)
4 [ Dispatcher 4 Favoriten
4 |3 Abhangigkeiten (x) Assign
b | UiPath.Excel Activities = [ Log Message
b 1 UiPath Mail Activities = (3] Sequence
I UiPath.System Activities B write Line
I - UiPath.UlAutomation A 4 Zuletzt verwendet
g Entities d Click
b [ settings f2] Attach Window
" AM.K3 0221 SP1 520 Test PI () Assign
M Anhinge im Pfad speichern © Delay

[ Liste sortieren und in den O
M Main.xaml

[ Postiach auslesen.xaml

I projectjsen

o 1 o

[ Projekt | B Objekt-Repository

Ausgabs

1

e Fehlerliste Verweise suchen

9.05.2021

[

1 Add To Collection
£
1 For Each
[E] Excel Application Scope
X1 Invoke VBA
+ Send Hotkey

Verfiigbar

3

-

v v v v v v

App-Integration
Benutzerereignisse
Computer Vision
Orchestrator
Programmierung
System
Ul-Automatisierung

Workflow

Haltepunkte

Variablen

Arguments

Imparte

Datenextraktion Benutzerereignisse

]
5o Flowchart

L

Ul-Explorer

g von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

ahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

Nicht verwendete Datei

Variablen entfernen

®

Start

v
(3] Initialisierung

6 Aktion(en)
Zum Anzeigen doppelklicken

A4
P Invoke Postfach auslesen w

Zum Anzeigen doppelklicken

v
P Invoke Anhange im Pfad sp

Zum Anzeigen doppelklicken

P Invoke Liste sortieren und i

Zum Anzeigen doppelklicken

analysieren~

In Excel
exportieren

Veroffentlichen

3

Alle erweitern  Alle reduzieren

W 2 w0

~ | Eigenschaften

| & sonstiges

DisplayMame

&
v B B Eigenschaften

Default

System Activities ActivityBuilder

Main

ImplementationVersion

Gliederung

ource Control hinzufge

sadduus )



Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-
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[':'] Initialisierung

@

W
s AssignEmailAdresse

@ varEMailAdresse = "|K5@esh.eszen.de

Start
v .
t‘] WW ab AssignPostfach
6 Aktion{zn) varPostfach = "Posteingang”

Zum Anzeigen deppelkticken

aek AssignQueueMame

> Y varQueueMame = "IKS_RPA"
Invoke Postfach auslesen w

Zum Anzeigen doppelklicken
ask AssignPosteinganghrchiv

P lnvoke Ant y i Pfad sf varPosteinganghre = "PosteinganghArck

Zum Anzeigen doppelklicken

v aeb AssignPfad

P ilciioke ke socinren snd | varPfad = "IAESH_2\IKS_RPA-

Zum Anzeigen doppetklicken

as AssignOrchestratorFolder

varCrchestratorFol = "Default”

()]

19.05.2021 S SOSERERERNPES
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Pestfach auslesen (ReadOhnly

[:] Postfach_auslesen =
®
" Log Message A
@ Protokolle |Ir1f0 -
Start Nachricht "Auslesen des Postfach: "+inPostfach
¥
(%] Initiakisienung
& Aktionfen) .
Jum Anzeigen doppelidicken >3 Get Outlock Mail Message:
Postfach wird ausgelesen mit
dem Filter auf Job IK5-
Auswertung
b
P Invoke Postfach auslesen w 3/ LogMessage A
Zum Anzeigen doppelklicken
Protokolle ||r1fo -
Nachricht = "Anzahl EMails: " + cutMails.Count tostring
b
P Irvcoke Anhdnge im Plad sp
Zum Anzeigen doppelilicken
e J/ Cornment Qut A
b
P Invoke Liste sartieren und i [3] lgnorierte Aktivitaten 2
Zum Anzeigen doppelklicken @®
-ﬂ For Each )
Forkach in  outMails
Hauptteil
M Log Message A
Protekolle ||r1f0 -

MNachricht = item.5ubject. TaString
®

19.05.2021 I 5
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Essener Systemhaus

®

Start

b
[ 2] Initialisierung

G Aktion(en)
Zum Anzeigen doppelkiicken

Y
P Inivoke Postfach auslesen w

Zum Anzeigen doppelkiicken

¥
|.- Inveke Anhange im Pfad s

Zum Anzeigen doppelkiicken

¥
P Irvoke Liste sontieren und i

Zum Anzeigen doppelkiicken

19.05.2021

Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-
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[_:_] Anhdnge_im_Pfad_speichern

®

a8 Assign Ausgabeliste Berichte Orchstrat

Ausgabeliste der einzelnen Berichte far
den Orchestrator

outlisteBerichte = Mew System.Colles

a8 Acsign Liste SAPSystem Mandant

Liste der SAP Systeme mit Mandanten zur
Sortierung erzeugen

outlisteMandantel = Mew System.Colles

-ﬂ For Each Ordnerstruktur und Dateiablage

ForEach in  inMails

Hauptteil

(2] Hauptteil

®
a8 Assign: E-Mail Betreff

varBetreff = item.5ubject. ToStri

a8 Assign: SAP Systern

varsAPSystern = Split{varBetreff, "-"

w8 Assign: Mandant Teill

varSAPMandant = Split(varBetreff,"-"

>

»

»
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ae Assign: Mandant Teil2

varsAPMandant = varSAPMandant.5u

@ ¥ Add To Collection

Start Sortierte Liste far die Ausgabe
¥ aufbauen

[2] Initialisierumg

6 Akticn{en)
Zum Anzegen doppelklicken

aee Assign: Pfad fir Mail-Anlagen

varizesamtPfad = system.|O.Path.Co
¥
P Invoke Postfach aushesen w
Zum Anzeigen doppelkficken

a2 Assign AnhangMName der Datei

varAnhangMame = CType(item.Attach

¥
|.. Irvoke Anhange im Plad sp |

Zum Anzeigen doppelkficken

ﬁ If: Prifen ob der Ordner schon vorhanden ist

»

v

P Irvoke Liste sortieren wnd i Condition

Zum Anzeigen doppelklicken System.|O.Directory.Exists(varGesamtPfad)

Then Else
[~ Create Folder A
[& Write Line Ordner ist nicht vorhanden und wird angelegt
Text "Folgender Pfad bereits vorhi Ordnername
varGesamtPfad [

19.05.2021 S LRESRRDESSY
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Essener Systemhaus

tng im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

Q/ Save Attachments 2y
Htm Anlagen werden gespeichert
itern
® varGesamntPfad
Start
% |n'rt'|.a|i5'|gmn; 5 Move Qutlook Mail Message £
s
& Aktionfen) Verarbeitete Mail ins Archiv verschieben
Zum Anzregen doppelklicken
itern
inPosteinganghrchiv
Y
P Invoke Postfach aushesen w
Zum Anzeigen dogpelkiicken [ Log Message A
Protokolle |Trace -

Machricht = item.Attachments, To5tring

¥
|' Irvoke Anhange im Plad sp

Zum Anzeigen doppelkiicken

¥ 51 Add To Collection

' Irvoke Liste sortieren und i Zwischenspeicher der Dateien

Zum Anzeigen dogpelkiicken in eine Liste

®

a+8 Assign Duplikate entfernen Liste Mand

outListeMandante: = outlListeMandante

@

19.05.2021 S TPREDREES



Ablage der einzelnen htm Dateien

e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 1....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 2....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-G70, Step 3....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 4....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 5.
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step B....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - S5P2-970, Step V...
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 8....
e Job IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 9....
e lob IK5-AUSWERTUMNG - 5P2-970, Step 12...

19.05.2021

ung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

08.03.2021 15:.27
17.03.2021 10:09
08.03.2021 1327
17.03.2021 10:09
17.03.2021 10:09
08.03.2021 15:.27
08.03.2021 15:.27
08.03.2021 15:.27
08.03.2021 15:.27
08.03.2021 15:.27

Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...

45 kB
24 KB
62 KB
31 KB
68 KB
47 kB
48 kB
31 KB
31 KB
10 KB



Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

ESH
Essener Systemhaus ng im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

[:‘] Liste_sortieren_und_in_den_Orchestrator_laden o
®
a8 Assign Initialisieren Liste SAPSystem M
varListeSortiert = MNew System.Colles
® t] For Each Liste Systeme und Mandanten A

Start

Vergleichsliste (beinhaltet: SAP Systerne und Mandanten) zur
1. Abfrage der Gesamliste und

2. Upload der sortierten Elemnente in den Orchstrator

¥
[2] Initizlisierung

G Aktionfen)

Zum Anzeigen doppetklicken ForEach | SAPSysti in  inListeMandanten
Hauptteil
v (3] Hauptteil £
P lrveke Pastfach auslesen w
Z i ®
i Anzeigen deppelklicken
R 11 ForEach Abfrage Gesamtliste A
1. Abfrage der Gesamtliste
b4
P Invcke AnhEnge im Pfad s ForEach in inListeBerichte
£Zum Anzegen doppetthoken Hauptteil
Y
' Inwoke Liste sotisran und i ﬂ If SAp System und Mandant in Gesamtliste A
Zum Anzeigen doppetdlicken Condition
itern.Contains{5APSystemMandant)
Then Else

2 Add To Collection

Jeweiligen Elemente (System
Mandant Jin die Liste
schreiben

Aktivitét hier ablegen

19.05.2021 S SESERSMDCRSF
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19.05.2021

Essener Systemhaus

®

Start

r
[2] Initizlisierung

GAkta{en)
Zum Anzeigen doppetklicken

hd
P Inveke Postfach auslesen w

Zum Anzeigen deppelklicken

v
b Invoke Anhinge im Pfad sg

Zum Anzeigen doppetthicken

h
[P Invoke Liste sortieren und i

Zum Anzeigen doppetklicken

Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

tng im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

&+8 Assign Liste sortieren

varListeSortiert = warListeSortiert.Orc

1] For Each Elemente der Dateiliste

>

2. Upload der sortierten Elemente in den Crchstrator

Die Liste mit den Dateipfaden der Anhdnge wird durchlaufen und in
den Orchstrator als Transactionltern geladen

ForEach in  wvarlisteSortiert

Hauptteil
[:] Hauptteil P
@
¥ Log Message A
Protokolle |Tra ce A
Machricht | item
Add Queue Item E‘
@

&+8 Assign Initialisierung sortierte Liste zur

varListeSortiert = Mew System.Collec

@

@
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Prozess Teil 2
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Ja

Auf Ordner SAP-
System

Zugreifen

HTML-Step-
Dateien einlesen

Dateiname:
AN K3_MMyy_SAPSYSTEM_MANDANT

Tabellenblattname:
SAPSystem_Mandant_StepX

Dateiname wie
Excel-Datei

Mezsagebox:
"Prozess wurde

Auf Qrdner 777777 Weileren ™" N0 e P
Mandanten Mandanten x
Zugreifen bearbeiten?
Weiteren SAP-
System-Ordner
bearbeiten?

erfolgreich
beendet”

weitere HTML-
Step-Dateien
vorhanden?

Excel-Datei
erzeugen

Step-Dateien als
Tablelenblatter
anlegen

PDF-Dokument |

aus gesamt
Excel erzeugen
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Main (ReadOnly

Prozess Teil 1 — v

B

[: General Business Process

Studio (Performer) Procestit]

[Process description]
[Additional infermation (e.g., author, contact information and applications invelved and required external setup)]

D Initialization
Read configuration file and initialize
> applications used in the process. -

Start
D

Systemn Exce...
Successful
v Y
5. End Process 51 Get Transaction Data
End process and Get the next transaction to be <
close all processed,
applications used.
|
A
No Data System Exce...
Mew Transact...
v
91 Process Transaction Busine: s Exc...
Sucress

Process a single transaction,

The result of the processing can be:
1) Success, 2) Business Exception, 3)
Systern Exception.

In the case of a system exception,
the transaction can be
automatically retried.

0

19.05.2021
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71 Initialization
Read configuration file and initialize applications used in the process.
% Entry
ta Try initializing settings and applications A
L
@ fead corhizutaton He and nibakre Try
T SpRNTONS Uiad in The process -
Start o .
= [:] Load configurations and open applications A
Syrtemn Exce...
T
Succenshul O
v : a8 Assign SystemException (initialization)
B EndProcess T Get Wanmction Data
End process and Get The nent 1aPEICTON 10 b - SystemBxception = Nothing
chavaal precented.
1pphcation usad
<
2] 4 L2
-
Mo Outa Srmtem Exce.. ﬁ If first run, read local configuration file -
New Tranuact.. e e - _— . .- .
An uninitialized Config dictionary indicates that it is the first run of the process.
v .-
57 Poccens Tanuacticn Butineis Ece.. Condition
S .. .
e | T Config is Nothing
1) Swcceny, 2 Euninens Eccapticn, 3]
System Excegticn Then Else
In the cate of & ryrtem exception,
the anRction (a0 be
sutcmetically retred.
[3] First run ¥
O a 4 Aktion(en) Aktivitét hier oblegen
Zum Anzeigen doppelkiicken
P Invoke InitiAllApplications workflow A
WorkflowFileMame
"Framework\InitAllApplications.xaml” IE”II
|Argumente importierer1| 1 | Workflow affnen |
@

19.05.2021 S eOUOERENS
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-

Sywtem Exce,

Bunineis Ece..
Success

§] Intiskzation
fead conhiguration fie and niiakee
P appReNTOns Uz inthe process.
Start o
Syntem Exce..
Succenhul
Y Y
B EndProcess T Get Wanmction Data
End process and Get The et 13763 CT0N 10 b
chove sk procened.
1pphcation usad
A
No Outa
New Tranuact..
v
57 Poccens Tanuacticn
Procexs 2 sngle tranaction.
The result of the processing Can be
1) Swcceny, 2 Euninens Eccapticn, 3]
System Bxcegtion
In the cate of & ryrtem exception,
the ranRcticn (a0 be
sutcenatically retried.

=Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

ttung im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

' Invoke Initi&llApplications workflow

s

WaorkflowFileMame
"FrameworkinitAllApplications xaml” @D

|Argumenteimportieren| 1 | Worlflow &ffnen |

®

Catches
Exception Assign SystemException

Meue Erfassung hinzufiigen

Finally Aktivitdt hinzufligen

& Exit

Aktivitdt hier ablegen

S Transition(s)
Successful — Ziek Get Transaction Data

Systemn Exception (faile —» Ziel: End Process
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7 hiakzation
Fasd configumticn {in and intakoa
¥ appbcating used inthe proces
Skart
3
Syrbarn Exca.
Succemful
| L J
1 End Fracess 177 e Tnssction Daks
End praces; sd et thee resck i raction o ket
cloan all Proceed,
spplicstions ised
"‘:I d {:'
&
Mo Duta
P Tanesct. .

Y
i Procme Fanesction

Procee o vingle ranesdion.

The it af Hhe prooss g o be
1 Sucome, Z) Bunrane Eccoption, 3]
Systemn Bacephion

Intha caes of @ atem seoaglien,
Hhe Rt o0 S e
adomatically mirisd.

Ly o

19.05.2021
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Syntem Exce

Eusrenie Exe.
FLies
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|E Get Transaction Data

Get the next transaction to be processed.

%) Entry

[3] Retrieve Data

b

Retrieve a new transaction data to be processed,
The TransactionMNumber variable holds the current transaction number and incrementing this variable makes the framework retrieve the next transaction. If the
framewark is retrying a failed transaction, this variable is not incremented until the maximum number of retry attempts is reached.

T\
@

o .
15 Check Stop Signal

@’@ Should Step or Get Next A
Condition
ShouldStop
Then Else
& Try GetTransactionData A
[:] Orchestrator stop requested A
Try
@
g? Log message (Stop process requested) A ’ Inveke GetTransactionData workflow A
Protakolle ||mco - WorkflowFileName
. "Framework\GetTransactionData.xaml” IE"Z‘
Machricht = "Stop process requested.”
|Argumente importiererl| T | Workflow affnen |
a8 End Process (Stop process requeste
(Stop pi q d) Catches
Transactionttem = Mothing Exception Log exception message an...
:‘B‘ Neue Erfassung hinzufigen
Finally Aktivitdt hinzufiigen




ESH Nutzung von Bots zur Optimierung der SAP Basis-

Essener Systemhaus

tng im Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung (S6)

®

Har

7 Intiation

Read conligwation file and inftidize
#  applications ned in the proome

o

!'j Process Transaction

Process a single transaction.

The result of the processing can be: 1) Success, 2} Business Exception, 3) System
Exception.

In the case of a system exception, the transaction can be automatically retried.

%) Entry

[&) Try to process transaction

Try
Systen Bice.,
[:] Process the current Transactionltem £
Successhil
¥ ¥
1 EndProces 7 Gt Trarmactian Gata ®
End proces and Giet b ek brameaction b ba - w8 Assign BusinessException
chase 2l pacesed
apphcalicm ured.
» BusinessException = Mothing
<3 £ a
&
H Dt Sxgnani B,
Hew Trarsait.,
’ Invoke Process workflow -3
I . WorkflowFileMame
11 Frocess TRrsactan Busines; Eoc,

Pracess & Sk 1 reactan fucomy "Processxaml” IE”II

Tha imeuk of tha precening can be

1Ii.u:-:m.!|!_m'-‘lm Exospin, 3 - -

Eptam Evorpian. Argumente |mport|eren| 2 | Workflow dffnen |

1 thie o al & ByEteim edeption.
the tnraacticn can ba
puniecaly refried

ﬂ a

19.05.2021

®

Catches

BusinessRuleException
Exception

Neue Erfassung hinzufiigen

Finally

Set transaction status to B...

Set transaction status to Sy...

Set the transaction status...

»
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Fertige Excel- und PDF-Dateien

AM.K3_0321_5P2_970.pdf 17.03.2021 10:11 Adobe Acrobat D... 21 KB
B AM.K3_0321_5P2_970.xlsx 17.03.2021 10:12 Microsoft Excel-A... 18 KB

Ausschnitt aus der PDF-Datei

Benutzer nach komplexen Selektionskriterien
Anzahl der selektierten Benutzer: 9

System SP2 Mandant 970 Geprift durch ESHBDC 28.02.2021 05:05:12
Selektionskriterien:

Ablauf Giiltigkeit von 28.02.2021
Ablauf Giiltigkeit bis 31.12.9999

Profilname | EQ SAP_NEW
Benutzername Vollstéindiger Name Gruppe Abrech.nr. Gesperrt Grund Giiltigvon Giiltig bis Typ Ref.User Richtlinie

SUPER_L A Dialog
SUPER_L A Dialog

B System
SUPER_L S Service
SUPER_L S Service
SUPER_L 01.06.2015 A Dialog
SUPER A Dialog

S Service
SUPER_L B System

19.05.2021 - hsPPTIE®»
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B8 Markus Frerix
- SAP Standard/Classic -

Stadt Essen
Der Oberblrgermeister
Essener Systemhaus | Betrieb der Stadt Essen
KruppstraBe 82-100 | ETEC - Carée
45145 Essen

Telefon: +49 201 88 17322
E-Mail: markus.frerix@esh.essen.de
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& Holger Hildebrandt
- SAP Standard/Classic -

Stadt Essen
Der Oberblrgermeister
Essener Systemhaus | Betrieb der Stadt Essen
KruppstraBe 82-100 | ETEC - Carée
45145 Essen

Telefon: +49 201 88 17323
E-Mail: holger.hildebrandt@esh.essen.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Katrin Knorr, Personalentwicklung Kreis Soest

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft” 2021



. KREIS
Was treibt uns an? SOEST

Seite 2 - 21.05.2021 Sudwestfalen



" e KREIS
Prioritaten setzen: Die Transferampel
SOEST
. . )
Wissen ist...
« allgemein
* bei min. 2 Mitarbeiter*innen vorhanden
» lasst sich schnell wieder aufbauen (Fortbildung, interne Schulung)
* bereits gut gesichert (QM, Dokumentation, etc.)
J
, . . g . . N
- "\ Wissen ist in einigen Bereichen...
* spezifisch, selten, hoch relevant
» schwer wieder aufzubauen
* bei min. 2 Mitarbeiter*innen vorhanden
o J
- J
. . )
Wissen ist...
 hochspezifisch, sehr selten, hoch relevant
 zu grol3en Teilen Erfahrungswissen
 ohne begleiteten Wissenstransfer sehr schwer/gar nicht wieder
aufzubauen
g «

Seite 3 - 21.05.2021 Sudwestfalen



Personas 's(gEs'i

Buchstabensachbearbeitung im
Jugendamt 0

Robert, 36 +
' Admin Fachprogramm Susanne, 52

oder

Sachgebietsleiterin im
Umweltamt; 50%
Sachbearbeitung, 50% Fuhrung

Abteilungsleiterin im

Buchstaben- Anne, 29 Schulamt

sachbearbeitung
Im Auslanderamt

wichtige Schnittstelle
mit strategischen
Aufgaben / langjahriger
Erfahrung

Seite 4 - 21.05.2021 Sudwestfalen



Stufenmodell fur den Wissenstransfer

Eigensicherung

 Erstellung Wissenslandkarte anhand Leitfaden
 Ableitung Transferplan & To-do-Liste
» Ggf. Team-Wissenslandkarte

-

-

~

J

Betreuung durch dezernatsinterne
Transferbegleiter*in
» Transferprozess mit Vorbereitung, Erstellung

Wissenslandkarte, Transferplan, To-do-Liste,
Nachbereitung

Betreuung durch Personalentwicklung

« Umfangreicher Transferprozess mit Vorbereitung,
Erstellung Wissenslandkarte, Transferplan, To-do-Liste,
Nachbereitung

* Im Einzelfall: Betreuung durch externes Unternehmen

Seite 5 - 21.05.2021

KREIS
SOEST

Sudwestfalen



P : KREIS

Erst priorisieren - dann transferieren SOEST
_explizites Wissen
implizites Wissen

O

Seite 6 - 21.05.2021 Sudwestfalen



Die Wissenslandkarte

Schnittstellen

Ansprechpersonen

PERSONLICHES NETZWERK

Unternehmen

Behdrden

Leithild / Strategie

Umgangsformen
UNTERNEHMENSKULTUR
Onboarding-MaBnahmen

Personal
Stellvertretung
Strategie O[FUHRUNGSWISSEN

Verantwortungsbereich

- Sachstand © laufende Projekte

Ergebnisse © abgeschlossene Projekte

|O[ PROJEKTWISSEN

geplante Projekte

Seite 7 - 21.05.2021

STELLENINHABER*IN

KREIS
SOEST

in Bearbeitung

Fachthemen / Prozesse / Produkte 0’ abgeschlossen
zukinftig relevant

Informationsquellen

FACHWISSEN

—

Ablaufe

Aufgaben

sinnvolle Fortbildungen

;l KOMPETENZEN IO{ erforderliche Qualifikationen

physisch (Papier)

elektronisch

Ordnerstruktur

wiederkehrende Termine

Ablagestruktur

ARBEITSORGANISATION

Rhythmus des Jobs ©
regelmaRige Pflichtaufgaben

Sudwestfalen



Der Transferplan

Was? Hinweise Wer? An wen? Wie? Wann? Aufwand
(Wissensaspekt aus der Wissenslandkarte) Wiss(:;lssladnec;(arte) (Wissensgeber) | (Wissensempfanger) | (Transfermethode) [ (Datum/Zeitraum) | (Vorbereitung/Durchfihrung)
Arbeitsorganisation
Fihrungswissen
Projektwissen 959

Fachwissen/Prozesswissen

Personliches Netzwerk

Kompetenzen

Unternehmenskultur
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KREIS
Der Transferfall SOEST

Wissenstransfer

Grundsatz
Die PE verwaltet die Transferampel. Diese dient als Ubersicht fiir planbare Personalaustritte/-
wechsel. Flihrungskrafte melden weitere Falle auBer der Reihe an PE. Eine Ubersicht der
planbaren Falle wird im Kanban "Fallverteilung Wissenstransfer® gefihrt.

SCHRITT Wissenslandkarte erfassen

04 1-2 Termine a 2,5 -3 h mit

Wissensgeber®in und
mit Auftaktgesprich verbinden Wissensnehmer‘innen
©.zeitnah im Anschluss;

‘Abstand zwischen Workshops 1-

2 Wochen « Erfassungder \Nissenslandkarte_via

Der Auftrag XMind
o ggf. Zwischenstand zur Verflgung

stellen

PE teilt Transferfall zu und erstellt eine 01
Karte im Kanban. WTB pflegt Checkliste
innerhalb der Karte laufend.

grds. 1Jahr vor Austritt

Transferplan & SCHRITT

Informationen sammeln & Aufgaben-/Ideenliste 05
erstellen + versenden
SCHRITT Ablauf planen e
oz Gesrar R R e Fas s e are Wissenslandkarte, Transferplan und ggf.

Aufgaben-/Ideenliste fertigstellen und via
E-Mail an Fahrungskraft.

zeitnah nach Auftrag Wissensgeber*in, Wissensnehmerinnen

Bei Bedarf kann ein Plot der
Wissenslandkarte erstellt werden.
- o

Ubergabgesprich fiihren
Auftaktgesprich fithren SCHRITT SCHRITT

Termin mit Fihrungskraft,

0 6 Wissensgeber'in und

Termin mit Fahrungskraft, 03 Wissensnehmer‘innen

Wissensgeber*in und . Abgleich Ziel und Ergebnis
Wissensnehmer*innen

zeitnah nach Workshops
ca. 6 Monate vor Austritt

. ggf. Erlduterung einzelner
Transfermethoden

. Abarbeitung Transferplan obliegt
der betroffenen Abteilung,
Wissenstransferbegleiter*in
unterstiitzt bei Fragen

Methodeneinflihrung

Fuhrungskraft erklart
Erwartungshaltung an den
Wissenstransfer und gibt ggf.
Schwerpunkte vor

Einverstandnis fiir Weitergabe der
Wissenstransferdokumente innerhalb
der Gruppe der Teilnehmer®innen

einholen Evaluation anstoBBen SCHRITT
WTB sendet Fihrungskraft, 07
Wissensgeber®in, Wissensnehmerinnen

e e e e e e e e o e den jeweiligen Link zum Bogen 12 Monate nach
(Q:\Wi i 1)

<
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An Austausch interessiert © '5‘353

Katrin Knorr

Abt. Personalentwicklung
Wissensmanagement
Team Ausbildung

Hoher Weg 1-3 . 59494 Soest
Tel. 02921 30-3963
katrin.knorr@Kkreis-soest.de
www.kreis-soest.de

<«
O

Seite 10 - 21.05.2021 Sudwestfalen



NETZVERWALTUNG

Britta Schaake & Ralf Schumacher
Emschergenossenschaft & Lippeverband

Session im Rahmen des Forums ,Agil in die Zukunft“ 2021



HERAUSFORDERUNGEN

Eine Haltung zu Sorgen & Widerstanden finden

DBB NRW wird Einfithrung der E-Akte kritisch
begleiten

~Wir werden den Prozess positiv, aber kritisch begleiten®, sagte Roland Staude, Vorsitzender des Deutschen
Beamtenbundes Nordrhein-Westfalen, am 17. Juli 2017 zur geplanten Einfiihrung der elektronischen Akte (E-Akte).
Insbesondere werde man auf die im Koalitionsvertrag der Landesregierung angekiindigte ,Digitaldividende®, also die
maogliche Einsparung von Personalressourcen durch die Digitalisierung, achten.

Deutscher Beamtenbund 19.7.2017

Vernichtende Bilanz des BdSt

Behordliche Digitalprojekte in Deutschland sind Geldvernichter

Computerwoche 11.10.201719.7.2017

SZ,3.7.2016

Exklusiv

Noch spdter, noch teurer: Berliner Prestigeprojekt E-Akte verzogert sich
weiter

Berliner Zeitung, 13.1.2020

BUNDESWEITE STORUNG

Seit einer Woche Systemausfall im Duisburger
Jobcenter prva®

WAZ, 9.11.2018

Digitalisierte Wahrheit

Aktenberge wie dieser im Bundesverfassungsgericht in Karlsruhe sollen bald der Vergangenheit angehéren: Die
E-Akte kommt. (Foto: Uli Deck/dpa)

Was nicht drinsteht, ist nicht in der Welt: Die Einflihrung der
elektronischen Akte soll die Justiz revolutionieren. Papierliebhaber

unter den Richtern fiirchten, dass jemand kontolliert, wie hart sie
arbeiten.




HERAUSFORDERUNGEN

Erfahrungen anderer auf die eigene Organisation uUbertragen

TIPPS AUS DER PRAXIS

* Anlass, Ziele, Nutzen & Vorgehensweisen transparent machen

* FuUhrungskrafte gewinnen, als Promotoren zu fungieren und E-Akte & digitale
Vorgangsbearbeitung sichtbar zu ihrem Anliegen zu machen

* Sorgen & Widerstande als bestmogliche Form der Kooperation verstehen

* Auswirkungen aller Veranderungen auf die Rollen der FiUhrungsebenen, der
Beschaftigten, der Funktions- und Interessenvertretungen antizipieren &
Kommunikations- und Beteiligungserfordernisse ableiten

* Beschaftigten ausreichend Zeit zur Mitgestaltung & Eintibung neuer
Prozesse zur Verfligung stellen

* E-Akte an Anforderungen der Nutzer*innen orientieren

* Arbeitserleichterungen uber erste Beispiele schnell konkret erlebbar machen

Quellen:

Innovative Verwaltung:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Ar
tikel/zielvorgaben e akte.pdf?  blob=pu
blicationFile&v=2; zuletzt besucht am
30.3.2020

Land Brandenburg:
https://eldok.brandenburg.de/cms/detail.p
hp/bbl.c.147772.de; zuletzt besucht am

30.3.2020

Christine Siegfried, Referentin E-Govern-
ment bei der Bundes-Arbeitsgemeinschaft
der Kommunalen IT-Dienstleister, 2015 in
Kommune 21:
https://www.kommune21.de/meldung_211
21.html; zuletzt besucht am 30.3.2020



https://www.verwaltung-innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Artikel/zielvorgaben_e_akte.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://eldok.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.147772.de

UNSER WEG BEI EGLV

Erfordernis agilen Vorgehens prufen

UNSER HANDLUNGSGRUNDSATZ

unklar,
unsicher Agile oder hybride Aufbaustrukturen &
Arbeitsprozesse werden nur dann realisiert,
wenn unklare Anforderungen und
LOsungsansatze dies erfordern.
An-
forderungen
Hybrid — klassisch und agil in Teilen von Projekten
Konzept Spezifikation Umsetzung Abnahme
—-om
sicher
Konzept Spezifikation Umsetzung Integration
klar, unklar, > > > ‘
erprobt Lésungs- neu

ans a’[Z Quelle: Schulungsunterlagen ,,Agilitat” — Steinkamp 2019 fur EG/LV




UNSER WEG BEI EGLV

FachUbergreifendes agiles Projektteam einrichten

Produktverantwortliche — Product Owner

Leitung IT
e steht mit Auftraggeber (techn. Vorstand) &
Stakeholdern in Kontakt
 stellt sicher, dass Auftrag & Entwicklungs- Fachexpert*innen
richtung verstanden werden aus allen Fachbereichen

* benennt Rahmenbedingungen und
Anforderungen

 motiviert zum gemeinsamen Gestalten

« Dbesitzen die erforderlichen fachlichen
Kompetenzen & bilden die Vielfalt der Alters-
struktur und der Menschentypen ab

« zerlegen den Auftrag in Arbeitsaufgaben &

Koordinator*in — Scrum Master treffen im Konsens Entscheidungen zum Weg
Leitung Organisationsentwicklung - erarbeiten selbstorganisiert & verlasslich die
. sorgt fir die Prozessqualitat & fir die Qualitat Ergebnisse und sorgen fur kurze
der Zusammenarbeit Feedbackschleifen zu den jewelligen Kunden
* Dbeseitigt Hindernisse fur die Teamarbeit « informieren zu Fortschritten & sorgen fir
« arbeitet inhaltlich nicht mit Wissenstransfer
 ist verantwortlich fUr die Dokumentation der * Ubernehmen gemeinsam das Projekt-
Prozesse controlling




UNSER WEG BEI EGLV

Arbeitspakete des Projektteams visualisieren

Ausgangslage
erfassen & Entwick-

Zielrichtung &
Strategie
definieren

Mallhahmen

lungspotenziale festlegen

aufzeigen

beschreiben

Relevante @ Begleitkommuni-

Aktenplan-Ebenen \/ kation starten
1+ 2festlegen Aktenplan-Work-
shops durch-

fiUhren & Ebenen
3 + 4 festlegen

. Unternehmensziele IT-Projektsteckbrief \/
stﬁrr]'ifeffg\:]elten konkretisieren & inkl. Ressourcen & Q
Erfolgskriterien @ -kostenschatzung

Standards
zusammenstellen

Ausgangslage & Kommunikation &

Rahmenbedingun-/~ &
en analysieren N

Mitwirkung planen

Schulungen anbieten &

Beschaftigten-Work- Unterweisung.en zum
Nutzen & Entwick- shops zu Aktenplan- Regelwerk stltzen

lungspotenziale \/ Ebenen 3 + 4
identifizieren konzipieren &

Piloten umsetzen

Regelwerk aktualisieren
& Qualitatsmanagement
verankern

Schulungs- bzw. Schnittstellen-Check

Aus Erfahrungen Trainingsansatz O vor Beschaffen neuer

anderer lernen

vordenken Software

Umsetzung
sicherstellen

Team fur Produktiv-

setzung des ersten
Fachbereichs als @
Piloten festlegen

Leitplanken fir Umgang

mit Papierakten-
Bestand festlegen

Konzeption fir
SchlUsselprojekte wie E-
Signatur, ersetzendes

Scannen & E-Post- \/
stelle beauftragen
Revisionssicherheit

uber Verfahrensdoku-
mentation herstellen

Qualitatssicherung
umsetzen

Angestrebte
Wirkung
evaluieren

Zielerreichung
evaluieren

Handlungsbedarfe
identifizieren & Mal3-
nahmen festlegen

Verbesserungs-
malRnahmen
umsetzen

Internen Erfahr-
ungsaustausch &
Wissenstransfer
organisieren




UNSER WEG BEI EGLV

Ausgangslage analysieren & gut funktionierende Arbeitsweisen wirdigen

AUSGANGSLAGE

- Uber 100 Jahre gewachsene Schriftgutverwaltung mit unsyste-
matisch gepflegtem Bestand von tber 600.000 registrierten Vor-
gangen und einer unbekannten Zahl nicht registrierter Vorgange

- Jahrlicher Zuwachs von ca. 9.000 Papier-Akten sowie von
zehntausenden E-Dokumenten mit zunehmendem Lager- &
Speicheraufwand

Cartoon von Dr. Anja Kurbis, Archiv der TU limenau:
Schriftgutverwaltung, Aktenaussonderung, Archivierung 2016

- kaum erfolgende Bewirtschaftung des Lebenszyklus der Vorgange

- uneinheitliche Ablagestrukturen & aufwéandige Dokumenten-Suche ——p—
. . . . . . . ieH DAs DiNE WIEDER
Infolge des Fehlens eines organisationsweit verbindlichen BriatueEne.

Aktenplans
- gescheiterte Einfuhrung der E-Akte in 2016
- qualifizierte E-Signaturen nur in Sonderfallen gebrauchlich

- erste digitale Workflows (z. B. zur Rechnungsbearbeitung), aber

niCht Verknupft mlt dem DOkumentenmanagementSyStem Cartoon von Jens Hdélderle in Mannheims Archiv, Haus der

Stadtgeschichte und Erinnerung 2018: Akte, Vorgang und
Vermerk. Ein kurzer Leitfaden zur Vorgangsbearbeitung und
Schriftgutverwaltung




UNSER WEG BEI EGLV
Kommunikation & Mitwirkung planen (1)

PHASE O PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
Aufmerksamkeit wecken & Wissen verbreitern & E-Akte produktiv setzen & Handeln verstetigen &
Wissensbasis schaffen Aktenplan-Ebenen 3 + 4 festlegen Handeln anpassen Qualitat sichern
INFOBASIS
PORTAL-MICRO-SITE
* Anlass, Ziele & Mehrwerte fiir Nutzer*innen > Laufende > Laufende Laufende
0 EINUNUTEEeAEss & M UTEsig - Aktualisierung & Aktualisierung Aktualisierung
keiten g - & Vertief & Vertiefun
« Aktenplan-Ebenen (‘ Vertiefung ertiefung ertiefung
* Erklarvideos des Landes NRW \)
PORTALMELDUNG PORTALMELDUNGEN PORTAL-
. § . « 1. & 2. Aktenplan-Ebene PORTALMELDUNGEN MELDUNG
* Anlass, Ziele & Mehrwerte fur Nutzer*innen - Kurz-Berichte aus Beteiligungs- _
- Vorstellen des Einflhrungsprozesses & der__| _ s Workshops > « Produktivsetzung _ * Abschluss Produktiv-
Mitwirkungsmaglichkeiten . neue Erkenntnisse * erste Erfahrungen setzung
* erste Basisbegriffe \) . Gesamt-Aktenplan  erste Bilanz

Austausch mit
IT-Fachbereichs-
koordinatoren

Startgesprache mit FK
* Vorstellen des Einfuhrungsprozesses & der
Mitwirkungsmaoglichkeiten
* Bewusstsein schaffen fir Changeprozess &

Rolle FK im Prozess
« Rahmen fur Beteiligungs-Workshops
klaren & Teilnehmer*innen auswéhlen )

(u. U. Key-User)




UNSER WEG BEI EGLV
Kommunikation & Mitwirkung planen (2)

PHASE O PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Aufmerksamkeit wecken & Wissen verbreitern & E-Akte produktiv setzen & Handeln verstetigen &
Wissensbasis schaffen Aktenplan-Ebenen 3 + 4 festlegen Handeln anpassen Qualitat sichern

Aufgabe der FK Beschaftigten-

z tellen der Ei &A dok WOI‘kShOp 3
usaimmen.s G(::Ient er w:jgangs- 'tdusgélngsh.pﬁ.u:[  Information tber Produktiv-
mente sowie Clusterung dieser mit den Beschéftigten setzungsschritte

nach Arbeitsprozessen der Einheit oder hausweiten - Information iiber Ergebnisse

Prozessen der Abstimmungen zur Ver-
 Zuordnen der Prozesse der Einheit zu Aktenplan- ankerung von Dokumenten
Ebenen, ggf. Erganzen der Ebenen 3 + 4 inkl. Fest- - Angebot von Schulungen /
halten der mit anderen Einheiten zu klarenden Fragen Trainings
zur Verortung von Dokumenten « Information tiber Verant-
+ Klaren der Rollen (insb. Key-User) und Verantwortlich- wortlichkeiten zur Qualitats-
keiten fur die Qualitatssicherung innerhalb der Einheit sicherung

* Erarbeiten von Vorschlagen zu Vorgehensweisen fur
die Abstimmung der Akten-Attribute, die Verknupf-
ungen mit Fachverfahren, den Umgang mit Altdoku-
menten der Einheit sowie ggf. fur die Digitalisierung
von Papierakten und automatisierte Datenimporte

Start rollenspezifische Schulungen Rollenspezifische Rollenspezifische
(zunachst nur Fuhrungskrafte & Schulungen / ——p Schulungen/
Key-User) Unterweisungen Unterweisungen




UNSER WEG BEI EGLV

Startgesprache mit allen Fuhrungskraften der 2. und 3. Ebene

ABLAUF

Unsere * Prasentation & Austausch zu
E-Akte Charts zur E-Akten-Einfuhr-

ung (zu Nutzen, Anlass, Be-

griffen & Rollenkonzept &

TNrendococ& T
PcH WASY ICH Sucke

NuUR DowunesTE
Vo LETRTER LocCHE,

orts- Verantwortung der Flhrungs-
unabhangig krafte)
« Vorstellen des d3-Aktenplan-
sofort Moduls mit beispielhaftem
verfligbar Anlegen von Vorgangen zu

Themen der Facheinheit
« Darstellen des Aktenplans &

rechts- Aust H Verort 9
A konform usStauscn zur _eror_ ung aer
Aufgaben der Einheit
Cartoon von Jens Holderle in Mannheims Archiv, Haus der Stadtgeschichte und Erinnerung 2018: Akte, Vorgang und Vermerk. Ein kurzer Leitfaden zur Vorgangsbearbeitung und Schriftgutverwaltung o Ve r ab re d e n n éC h Ste r S C h ritte

Startchart in den Gesprache mit Fuhrungskraften




SO IST DER AKTENPLAN ZU GESTALTEN!
Unser Standard ist der NRW-Standard

Auf den Punkt gebracht

Der Aktenplan ist unabhangig vom
organisatorischen Aufbau. Er spiegelt
Aufgaben und Prozesse in einem
hierarchisch in max. 4 Ebenen ge-
gliederten Ordnungssystem wieder.

E-Akten werden der untersten Ebene
zugeordnet.

Unser FUuhrungskreis hat die Aktenplanebenen 1 und 2
festgelegt. Die Ebenen 3 und 4 werden nun im Dialog
erarbeitet und abgestimmt. Im September 2021 erfolgt
dann auch die Festlegung dieser Ebenen. Die unterste
Ebene bildet den Ordnungsrahmen fr das Anlegen von
E-Akten.

Ihre Rolle als
FUhrungskraft

Sie schlagen dem Projektteam
»Einfuhrung der E-Akte“ vor, wie die
Aufgaben und Prozesse lhrer Einheit

Im Aktenplan verankert werden kénnen
und wo Sie welche E-Akten lhrer
Einheit zuordnen mochten.

Sie klaren, ob es Vorgange als
Papierbestand oder elektronisch in
anderen Systemen gibt, die haufig im
Zugriff sind, und in das d3 als
Dokumentenmanagementsystem
Uberfuhrt werden sollen.




DAS SIND UNSERE AKTENPLANEBENEN 1 & 2
Unser Standard ist der NRW-Standard

AKTENPLAN-
EBENEN 1 & 2

1. Untermehmen rechtssicher stewern

01.01.
0102,
103
0104,
01.05.
0106,

107
01.08.

Strategien festlegen

Fachiibengreifende, verbandsintemes Regelungen treffen

Gesetzlich erforderliche oder sonstige Beauftragungen wahrmehmen
Revision betreiben

Rechts- und VWersicherungsangelegenheiten betreibemn

Controlling durchifihren

Kommunikation betreiben
Interessen in fomilichen und nichifcrmilichen Yerfahren Dritter vertreten

2. Mitglieder managen

r2_01.
r2.02.
r2_03.
2.04.

Mitglieder-beriehungen gestalten

Gremien betrewsn

Aufgaben- & Anlagenlibermahmen abstimmmen
Sonderprojelkie durchfililren

03, Organization aufbauen und Personal managen

0301

0302
0303,
304,

03 05,
03 06,

Organisation kontimuisedich enterichkeln

Fersonal planen und gewinmean
Personaladministration vwomehmean
Fersonal entwickeln

Arbeits- und Gesumdheitsschutz steuwern

Soziale Dienstleistungen erbriingen

4. Finanzienung sicherstellen

0 0.
0 02
0403
04 04,
04 05,
04 06,
04.07.

Wirts chafis- & Finanzplanung durchifibren
Veranlagung wormehmen

Forderdarkehen beschaffen

Fordermnittel erschieRen

Liquiditat sichern

Zahlungswverkehr durchfiifiren
Jahresabschluss durchfihren

05. Wasserwirtschaft betreilyen

0501
0502
05 03,
05 04,
05.05.
05 06.
05.07.

- Anlagen betreibemn

Anlagen instandhalbzn

Betriebliche Abfalle bewirtschaften

Anlagen planen & bawemn

Technische Grundlagen erarbeiten & Anlagen optimisremn
Machbergbau verfolgen & auswerten

Partizipation durchfiihirem

0G. Interne Dienstlsistungen erbringen

601,
602
603
0604,
6 O5.
06 06,
D6.07.
D6 08.
G059,

Materalbwirtschaft managemn

Rechnungswesen betreiben

Liegenschaften managen

IT bereitstellen & betreiben

Schrfigutwerwalfung betreiben

Gebiude managen (alle nicht wasserwirts.chafilichen Hochbauten)
Chemische und biclogische Analysen durchfiihren & bewerten
Geocdaten erfieben und vernsalben

Mobilitatsmanagement betreibemn




DAS IST DIE STRUKTUR DER E-AKTE
Unser Standard ist der NRW-Standard

Auf den Punkt gebracht

In NRW wird beil der sogenannten
»ochriftgutverwaltung® zwischen drel
aufeinander aufbauenden Ebenen, den
Dokumenten, Vorgangen und Akten,
unterschieden.

Ihre Rolle als
FUhrungskraft

E-AKTE

wird als virtueller Container von Fuhrungskraften fur zur Erledi-
gung einer Aufgabe zusammengehdrigen Vorgange vorgegeben

E-VORGANG

wird von den Beschaftigten als kleinste thematische Ordnungs-
einheit angelegt, um einzelne Dokumente zusammenzufassen;
Ebene der Sachbearbeitung

E-DOKUMENT

eine E-Malil, ein Word- oder PDF-Dokument, eine Excel-
Tabelle, eine Prasentation oder eine Bild-Datei

Sie erlautern Ihren Beschaftigten an-
hand von Praxis-Beispielen die Be-
griffe ,,Akte“, ,,Vorgang“ & ,,Dokument®.

Sie legen die fur Aufgaben lhrer Einheit
erforderlichen Akten gemeinsam mit
Inren Beschaftigten Beteiligten fest.

Sie vermitteln Ihren Beschéftigten,
dass sie mit der Anlage von Vorgangen
auch deren Eigner werden, also auch
far deren Vollstandigkeit verantwortlich
sind.




DAS GEHORT IN DIE E-AKTE!
Unser Standard ist der NRW-Standard

Auf den Punkt gebracht

Aktenrelevant sind alle Informationen
zu einem Thema, die den Entstehungs-
und Entscheidungsprozess trans-
parent und nachvollziehbar machen.

Inre Rolle als
FUhrungskraft

Aktenrelevant sind z. B.:

* Schreiben & Anrufe von Beho6rden
oder Beschwerden von Blrger*innen

* Gremien-Vorlagen & -Beschlisse,
z. B. des Vorstands

e Anweisungen von Fluhrungskraften

* Vermerke & interner Schriftverkehr
(auch Mails)

* Besprechungsprotokolle
* Beitragsbescheide & Vertrage

e Checklisten, Musterbriefe &
Standardprasentationen

Nicht in Akten gehdren
z.B.:

kollegiale Beratung

Informelle, nicht ent-
scheidungsrelevante
Ab- und RUcksprachen

erster personlicher
Entwurf eines Fach-
konzeptes
Terminkoordination

GIS-Daten

Sie sprechen mit Ihren Beschaftigten
anhand von Beispielen aus deren
Arbeitsalltag durch, ob Informationen
aktenrelevant sind oder nicht.

Sie erlautern Ihren Beschaftigten, dass
diese beim Eingang von Informationen
Immer deren Aktenrelevanz prifen,
ggf. Dokumente in vorhandene Vor-
gange aufnehmen oder neue Vorgange
anlegen mussen.

Sie gehen mit Inren Dokumenten mit
gutem Beispiel voran.




SO SIND ZUGRIFFE AUF E-AKTEN ZU REGELN!

Unser Standard ist das Einhalten der Datenschutz-Grundordnung

Auf den Punkt gebracht

Ihre Rolle als
FUhrungskraft

Der Zugriff auf die E-Akten ist so zu

steuern, dass er nur fur diejenigen

maoglich ist, deren konkrete Aufgaben

dies erfordern. Sie erarbeiten mit Ihnren Beschaftigten,

Zugriffs- und Berechtigungskonzepte
fur Akten und Vorgange zu den von
Inrer Einheit federfihrend verantwort-

Zugriffs- & Berechtigungskonzepte eten Aufgaben und Prozesse.
Es gilt, individuelle, gruppen- oder facheinheitsspezifische Zugriffs-
rechte flr das Lesen, Erfassen, Bearbeiten und Loschen der Daten Sie klaren die Eignerschaft fiir vor-
zu vergeben. Es werden dabei nur so viele Berechtigungen handene Vorgange und vermitteln

vergeben, wie es zwingend fur die Aufgabenwahrnehmung erfor-
derlich ist. Die Berechtigungen sind kontinuierlich an Verander- ) _ _ :
ungen von Aufgaben, Rollen und Anwendungen anzupassen. eigner die Zugriffs- und Berechti-

Wichtig ist, dass jede Person und auch jede Anwendung, die gungskonzepte kontinuierlich fort-

Zugriff auf personenbezogenen Daten erhalt, eindeutig zu schreiben mussen und Anpassungen
identifizieren ist. vorzunehmen haben.

Inren Beschaftigten, dass Vorgangs-




DAS IST DER LEBENSZYKLUS DER E-AKTE!
Unser Standard ist der NRW-Standard

Auf den Punkt gebracht

Das Leben der E-Akte beginnt mit der
Anlage eines Vorgangs. Es umfasst
vier Phasen und endet mit seiner
Archivierung oder Loschung.

Ihre Rolle als
FUhrungskraft

Der Lebenszyklus im Uberblick
In der Bearbeitungsphase kdénnen Vorgangen Dokumente zugefligt
werden. Ist dies nicht mehr erforderlich, muss das mit der Schluss-
verfugung ,zu den Akten® kenntlich gemacht werden. Die Aufbe-
wahrungsphase beginnt. Die Daten werden nach einer Transferzeit
in langzeitstabile Formate umgewandelt, auf die nur noch lesend
zugegriffen werden kann. Die Aufbewahrungsdauer ist fir alle
Akten im Aktenplan zu hinterlegen. Vorgange, deren Aufbewahr-
ungsfrist abgelaufen ist, werden durch das d3-System ,ausge-
sondert”. Es gilt dann zu entscheiden, ob die Vorgange archi-
vierungswurdig sind oder vernichtet werden kénnen.

Bearbeitung Aufbewahrung Aussonderung

Archivierung oder
Léschung

Sie erlautern Ihren Beschaftigten,
nach welchen Gesichtspunkten
Vorgangsbezeichnungen gewahlt
werden sollen.

Sie klaren mit Inren Beschaftigten, die
In unseren VA & AA festgelegten
Aufbewahrungsfristen fr alle von
Inrer Einheit geflihrten E-Akten.

Sie halten die Vorgangseigner an,
nicht mehr in Bearbeitung befindliche
Vorgange mit der Schlussverfligung
,ZU den Akten‘ kenntlich zu machen.




SO LEGEN SIE ERGANZENDE METADATEN FEST!
Unser Vorgehen bel EGLV

Auf den Punkt gebracht

Ihre Rolle als
FUhrungskraft

Metadaten sind alle beschreibende In-

formationen, die zum Bearbeiten, Ver-

walten, Finden, Sichern und Bewahren
des Schriftgutes erforderlich sind.

Sie klaren fur die Aufgaben, zu denen
die Federflihrung bei Ihrer Einheit

Arten von Metadaten liegt, mit Inren Beschaftigten, ob die
Hausweit vorgegeben sind Metadaten wie z. B. Akten- & Vor- festen Metadaten einer Erganzung
gangszeichen, Erstellungsdatum, Aufbewahrungsfrist und Aus- bedurfen und wenn ja, um welche
sonderungsarten. Diese Informationen werden von Akten Attribute.

automatisch auf Vorgange ,vererbt”.

Variable Metadaten sind zwischen der flr die jewellige Aufgabe
fe.derfuhren_den"Elnhelt_und den mltywrkenden Elnheltep abzu- den an der Aufgabe mitwirkenden
stimmen. Sie konnen sich z. B. auf im Vorgang bearbeitete . . : :
Objekte beziehen (u. a. tber Bestellnummern o. Nummern tech- Einheiten ab und Ieggn die variablen
nischer Platze). Je mehr Metadaten eingegeben werden Metadaten gemeinsam fest.
mussen, um so grofder ist der zeitliche Aufwand.

Sie stimmen die Sicht Ihrer Einheit mit




SO LASST SICH UNSER AKTENPLAN-MODUL BEDIENEN!

Das d.3one (1)

Berechtigungen

Aktenplan in Archiv (T) v
Aktenplan-Ebenen /b .[01]Liternehmen rechtssicher steuem \
fir alle sichtbar

v [ [02] Mitglieder managen
+ [ [03] Organisation aufbauen und Personal managen
v B [04] Finanzierung sicherstellen
» [ [05] Wasserwirtschaft betreiben
= [3J[06] Interne Dienstleistungen erbringen
v [ [06.01] Materialwirtschaft managen
I® [06.02] Rechnungswesen betreiben
+ [J [0R.03] Liegenschaften managen
~ [ [06.03.01] Flachenmanagement
I [06.03.01.01] standortbezagene Analysen
\ i [06.03.01.02] themenbezogene Analysen /
v [ [06.0302) Gestattung (>

—

+ | [06,02.02:001]10010¢ &
\J [06 03 02-001/001] Abschluss eines Gestattungsvertrages]
8 (060303 Grundenwerb -
» [ [06.03.04) Pacht

v [ [06.04]IT bereitstellen & betreiben
v [ [06.05] Schriftgutverwaltung betreiben
v [ [06.06] Gebaude managen (alle nicht wasserwinschafilichen Hochbauten)
B (06.07] Chemische und biologische Analysen durchiiihren & bewerten
]
]

-

E-Akten, Vorgénge & Dokumente
nur flir Berechtigte sichtbar

v [ [06.08] Geodaten erheben und verwalten
v [ [06.09] Mabiltatsmanagement betreiben

Recherche

Suchen in Archiv (T) ~

Sachalte - Suchbegriff eingeben
Sachakte X
Y Eigenschaften filtern
Erweitert
Aktenzeichen :
federfiihrende OE m :
Beteiligte schreiben m H
<leer>
Aussonderungsdatum :

Inaktivitatspriifung (in Monaten) H

=] <leer>

Allgemein

Bearbeiter :

<leer=

Datei gedindert am :

=

Aktentitel §FET TS :

zdA-verfiigt m :

Nein

letzte Anderung :

=

Aufbewahrungsfrist (in Monaten) :
= 120

oBsc-iag QT -

= 671827194007

Bemerkung :

Dateiname :

Aktenplanzeichen :

Beteiligte lesen @ T o) :

<leer>

Abschluss durch :

<leer=>

Aussonderungsart m :

B

vrosoLs CEITED
=

Dateityp - verfiigbar JB

<leer>

Uber ,Suchbegriff eingeben* wird der Inhalt der Dokumente durchsucht. Fiir
die Suche kdnnen alle Eigenschaften eines Dokuments, einer Akte 0. eines

Vorgangs genutzt werden.




SO LASST SICH UNSER AKTENPLAN-MODUL BEDIENENI!
Das d.3one (2)

Anlage von Akten

b .
~r0REEREm

-

Aktenplan in Archiv (T) v

[01] Unternehmen rechtssicher steuern
[02] Mitglieder managen
[03] Organisation aufbauen und Personal managen
[04] Finanzierung sicherstellen
[05] Wasserwirtschaft betreiben
[06] Interne Dienstleistungen erbringen
[06.01] Materialwirtschaft managen
[06.02] Rechnungswesen betreiben
[06.03] Liegenschaften managen
BB [06.03.01] Flachenmanagement
 + [ [06.03.02] Gestattung B I
~ | [06.03.02-001] 100100 ©
N [06.03.02-001/001] Abschluss eines Gestattungsvertrages
BB [06.03.03] Grunderwerb

* [ [06.03.04] Pacht

BB [06.03.04.01] Fischerei

BB [06 03 .04 02] Flachen

BB [06.03.04.03] Forst

B [06.03.04.04] Jagd
06.04] IT bereitstellen & betreiben
06.05] Schriftgutverwaltung betreiben
06.06] Gebdaude managen (alle nicht wasserwirtschafilichen Hochbauten)
06.07] Chemische und biologische Analysen durchfiihren & bewerten
06.08] Geodaten erheben und verwalten
06.09] Mobilitatsmanagement betreiben

]
.
O

-

_ = = /s =

Eine neue Akte kann nur in
der untersten Ebene des
Aktenplans angelegt
werden..

19
0-

Akte erstellen in Archiv (T)

Bitte wahlen Sie eine Kategorie aus:

Aktenzeichen: *

06.03.02-002
Aktentitel: *
Aktenplanzeichen: 06.03.02
federfiihrende OE:
Beteiligte lesen:

Beteiligte schreiben:

Aufbewahrungsfrist (in Monaten): 120
* aEa

Aussonderungsart: * B

Inaktivitatspriifung (in Monaten): —

Erweitert

Eigenschaften tberpriifen

H Sachakte

Mehrfachwerte

Allgemein




WER WOFUR BEI DER E-AKTE VERANTWORTLICH IST!

Unser EGLV-Rollenkonzept

Inre Rolle als
FUhrungskraft

Auf den Punkt gebracht

Rollen der Key-User

Rollen der
Beschaftigten

a) verantwortlich flr
ordnungsgemale
Aktenflihrung der
Einheit

b) Entscheider*in zur

Anlage neuer
Akten

c) Auswahl & Unter-
stltzen der Key-
User zu Aufgaben
& Prozesse der OE

d) Sprachrohr aller
Anwender*innen
der Einheit

a) Beraten & Unterstltzen der
Beschaftigten in Bezug auf
Aktenflihrung

b) Sicherstellen der Ubernahme
der Vorgangseignerschaften
ausscheidender Beschaftigter

c) Ansprechpartner*innen fur
Anlage neuer Akten & neue
Anforderungen an die
Metadatenstruktur

d) Uberwachen des Umgangs mit
Aufbewahrungspflichten &
Zugriffsrechten sowie der
Aussonderung von Vorgangen

a) Sicherstellen der
Vollstandigkeit der
Dokumenten-
ablage

b) Anlage von Vor-
gangen im d3 inkl.
Festlegen der Auf-
bewahrungsfristen

c) Vergabe der Zu-
griffsrechte nach
Erfordernisprinzip

d) Schlussverfiigung
von Vorgangen
(zu den Akten)

Die fur die E-Akten-
EinfUhrung eingesetzte
Zeit lohnt sich schnell!

LD MoRslen] SueHe
el D4s DiNEG WiEDER
STUNDENCANG .

Cartoon von Jens Hoélderle in Mannheims Archiv, Haus der Stadt-
geschichte und Erinnerung 2018: Akte, Vorgang und Vermerk.




UNSER WEG BEI EGLV

Zeitplanung fur Gesamtprozess vornehmen & verfolgen

Start OE-Uber-

FUhrungskreis- Fuhrungskreis-
greifender Ab- unrung [ Start erster g

Erarbeiten der Produktivsetz-

Aktenplan- . g beschluss zu Projekt- Schulungs- & beschluss zu den t
ebenen \s/tlmmung er teams ,,E-Signatur” & Trainings- Aktenplanebenen Funabers ?rh
3&14 erortung von ,Ersetzendes Scannen“ angebote 3&4 achbereic
Dokumenten
5/2021 6/2021 6/2021 8/2021 9/2021 12/2021

Startgesprache Fuhrungskreisbeschluss des Einfiihr- Flihrungskreisbeschluss

Start der internen

mit Fuhrungs- ungskonzeptes, der Aktenplanebenen Kommunikation zum Einsetzen des Kommunikation
kraften tber 1 & 2 sowie des Projektteams ,,E- FAQ zur E-Akte Projektteams ,,Konzept sur E-Akte
ihre Rollen Akten-Einfilhrung Phase 1“ E-Akten-Einflihrung“
3/2021 1/2021 10/2020 5/2020 2/2020

* In enger Abstimmung mit dem Redesign-Prozess des Portfolio-
managements im SAP4/HANA-Projekt, Pilot PID des GB 22/
Teilnahme von Vertreter*innen der GB 12 & 21




NETZVERWALTUNG

Michael Backes, Dipl. Psych.

Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft“ 2021



er richt?

Michael Backes
Diplom Psychologe
Jahrgang 1972



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN — DIGITAL FUHREN EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvt VERBAND
Check-In

Impulsvortrag/

Input

P A



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN — DIGITAL FUHREN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvt VERBAND
Check-In

Blitzrunde

2 L2 K4 Oz M3 N‘S E1 N1
. Wer sind Sie?

IS

H,
E,
R,
z
L

|
C
H

~

. Was ist Ihnen flur unsere Session wichtig?

. Was ist derzeit Ihre grolBte Herausforderung im Kontext von

virtuellem Zusammenarbeiten bzw. Digital Fihren?



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN — DIGITAL FUHREN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

Themen/Agenda

* Begriffe. Woruber sprechen wir?

* Vor- und Nachteile von mobilem, flexiblem Arbeiten

e Soziale Herausforderungen

e Vertrauen aufbauen — trotz raumlicher Distanz

* Die Bedeutung der Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten
e Zeit- und Selbstmanagement — ein kleiner Exkurs

e Abschluss und Diskussion



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN — DIGITAL FUHREN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGlvs: VERBAND
Begriffe

~

« HOMEOFFICE / TELEARBEIT = ARBEITEN VON ZU HAUSE AUS

nm—ON—<NWnTRCToor
it}
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ROOWVLN<—TTR<NT©-
OR——NN—AOSO>TI

T} OOLO——:
<O CTM—<ASTIom:

i B ey A 0

* VIRTUELLES ARBEITEN = VERNETZTES ARBEITEN AN JEDEM BELIEBIGEN ORT

e VIRTUELLES FUHREN = FUHREN AUF DISTANZ UBER DIGITALE TOOLS
e FKIM BETRIEB / MA ZU HAUSE //
e FKZU HAUSE / MA IM BETRIEB

e FUHREN IN DER KRISE = BEGLEITEN VON VERANDERUNGSPROZESSEN

Michael Backes 6



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvic VERBAND
Aktuelle Entwicklungen.

* Seit der Corona-Krise ist ,Home Office”, also das Arbeiten von Zuhause, in aller Munde.

e Oft wird der Begriff mit dem Konzept des ,,Mobilen Arbeitens” vermischt. Anders als Telearbeit, oder Home Office,
zeichnet sich mobile Arbeit jedoch durch die freie Auswahl des Ortes und der Zeit aus.

e Sprich: Mitarbeiter*innen kbnnen arbeiten, wann und vor allem wo sie mochten.

* Das mobile Arbeiten ist eine Form des ortsunabhangigen Arbeitens. Mitarbeiter*innen, die mobil arbeiten, haben dabei
keinen festen Arbeitsplatz — weder im Buro noch zu Hause.

* Die Arbeitswelt verandert sich durch die Einflisse der aktuellen Pandemie rasant. Auch das Stiefkind , Digitalisierung”

erfahrt derzeit einen immensen Schub.

* Die Arbeitswelt von morgen wird eine andere sein als die von vor der Pandemie.

* Neue Arbeitszeitmodelle, virtuelles Arbeiten und ein weiterentwickeltes Fiihrungsverhalten werden entstehen und sich
dauerhaft etablieren.

* Die Fuhrungsverantwortlichen aller Ebenen sind Vorbilder, in jedem Fall!

DAS BEGLEITEN (MANAGEN) VON VERANDERUNGSPROZESSEN IST FUHRUNGSAUFGABE!



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN - ARBEITEN IN DER KRISE

Herausforderungen.

TOP 10 CHALLENGES

EMSCHER [ LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

| 39% | Produktivitat des Teams sicherstellen

on aufrechterhalten

.31% Die eiger
. 30%_estalten

.27%_ Home Office arbeiten
l 20%_ve Geschaft aufrechterhalten

l 14%-ang mit technischen Problemen
-% Datenschutz gewahrleisten




DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN - ARBEITEN IN DER KRISE EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvic VERBAND
Herausforderungen.

Kommunikation in der Krise

e Es gibt zahlreiche Bemuhungen, die Ausbreitung des Coronavirus so gering wie
moglich zu halten.

* Immer mehr Unternehmen empfehlen ihren Mitarbeiter*innen deshalb, von zuhause aus
zu arbeiten.

» Es stellt sich fiir viele die Frage, wie die Zeit in den eigenen vier Wanden moglichst
produktiv gestaltet werden kann.

Fir die Produktivitat ist vor allem die richtige Kommunikation wichtig, sodass man sich nicht
vereinsamt oder sich abgeschnitten fuhlt.



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN - FLEXIBEL UND MOBIL EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLVoe VERBAND

Vor- und Nachteile von mobilem Arbeiten

Vorteile

Steigerung der Work-Life Balance (da
Mitarbeiter*innen lhren Arbeitsalltag nach ihren
Bedirfnissen gestaltet konnen)

Verbesserung des Arbeitgeberimages
Mehr Flexibilitat fur Arbeitnehmer*innen

Erhéhung der Motivation und des
Verantwortungsbewusstseins von Arbeitnehmern

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit ( z. B. durch
eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf)

Steigerung der Leistungsbereitschaft und der
Bindung zum Unternehmen (durch eine héhere
Zufriedenheit)

Nachteile

Vermischung von Beruf- und Privatleben,
was die Work-Life-Balance beeintrachtigt

Zu langes Arbeiten und eine damit einhergehende
Uberlastung

Schwachung der Team-Bindung, wenn kein
regelmaliger Austausch unter Kollegen erfolgt.

Erschwerung der internen Kommunikation



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvoec VERBAND
soziale Herausforderungen.

Zusammenhalt im Team starken, Teambuilding

Abstimmungsprozesse definieren und steuern

Emotionale Befindlichkeiten im Blick haben

Motivieren: einladen, ermutigen und inspirieren (weniger Kontrolle)
Eigenverantwortung starken

Konflikte erkennen: Verstandnis haben fiir Veranderungen und Widerstande

Regelmaligkeit von virtuellen Meetings garantieren



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHEREQLIPPE

. . . GENOSSENSCHAFT eEGLvee VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Kontrolle Vertrauen

« Der Aufbau von Vertrauen ist tatsachlich eines der schwierigsten Themen
beim Fithren auf Distanz. \ //

Selbstorganisation

« Der Aufbau von Vertrauen ist schwer, wenn man nicht sieht, was die

anderen den ganzen Tag machen.

« Man muss sich irgendwie darauf verlassen kénnen, dass die MA auch
wirklich mit Motivation und Energie am gemeinsamen Ziel arbeiten.

« Die Frage ist nun: Woher weiB3B man, dass das Gegenuber arbeitet, wenn
man nicht direkt beobachten kann, womit die KollegInnen sich
beschaftigen?.




DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHER S LIPPE

) ) ) GENOSSENSCHAFT EGLvot VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

« Einer erster innerer Impuls als FK... Vertrauen ist gut -
Kontrolle ist besser...

« Doch: Schafft Kontrolle Vertrauen?

« Viele Studien dazu zeigen: Je mehr Vertrauen
man jemandem schenkt, desto mehr wird sich
die andere Person auch anstrengen, dieses
Vertrauen zu rechtfertigen.

« Und je mehr Sie als FK kontrollieren (Arbeitszeitkontrolle
oder Bildschirmzeitiberwachung,...), desto kreativer werden
MitarbeiterInnen und erst recht versuchen, Thre Kontrollen
als FK zu hintergehen.

Michael Backes 13



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHER S LIPPE

. . . GENOSSENSCHAFT eEGLvoe VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Vielleicht bedenken Sie einfach mal...

Selbst wenn alle TeammitgliederInnen zusammen
an einem Standort sitzen, auch dann kdnnen Sie
dort Ihre KollegInnen nicht die ganze Zeit
kontrollieren, ob sie ihre Arbeitszeit wirklich sinnvoll

und produktiv nutzen.



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHER S LIPPE

) . . GENOSSENSCHAFT EGLvt VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Sinnvoll ist, Vertrauen zu schenken

« Grundregel

 Bringen Sie Ihren MitarbeiterInnen von Anfang an Vertrauen
entgegen.

« Seien Sie kritisch und sehen Sie, ob Ihr Gegenlber dieses Vertrauen auch rechtfertigt und
Ihre Erwartungen erfullt.

« Wenn ja, dann schenken Sie der Person zunehmend mehr und mehr Vertrauen.

« Zeigt sich, dass Ihr Gegenuber Ihr Vertrauen missbraucht, handeln Sie schnell und
konsequent. Sprechen Sie Ihr Gegenlber darauf an und vereinbaren Sie, wie die Person
das Vertrauen wiederherstellen kann. Kommunizieren Sie gleichzeitig was die Folgen sind,
wenn das nicht gelingt.

Michael Backes 15



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Die entscheidende Fragen:

« Wie finde ich als FK die richtige Balance zwischen blindem
Vertrauen und misstrauischer Kontrolle
(sog. Mikromanagement)?

« \Vertrauen Sie Ihren MitarbeiterInnen?

« Wie zeigen Sie das Ihrem Gegenuber?

« Wenn ich Ihre MitarbeiterInnen fragen wirde, ob ihr Vorgesetzter
ihnen vertrauen wirde, was wiurden ihre MitarbeiterInnen mir
sagen?

Michael Backes 16



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . GENOSSENSCHAFT eEGLvoe VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Die Rolle von Vertrauen im Kontext virtueller Fuiihrung

> Wie kdnnen Sie (noch mehr) Vertrauen aufbauen?
> Was fallt Ihnen ein?
» Was haben Sie versucht?

» Wollen Sie Uberhaupt mehr Vertrauen aufbauen oder gibt Kontrolle IThnen vielleicht
,mehr" Sicherheit?



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . GENOSSENSCHAFT eEGLvee VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Lernen Sie sich kennen.

Grundsatzlich gilt:
Vertrauen zwischen Menschen wachst umso mehr, je besser sich die Menschen kennenlernen und
sich als vertrauenswiirdig einschatzen.

« Schaffen Sie Moglichkeiten, dass Sie und Ihre Teammitglieder sich auch auf der persdnlichen Ebene
kennenlernen:

« regelmaBige Online Meetings mit maximalem Einsatz der Webcam (Emotion)
« ,Face-to-Face"“-Kommunikation ist auch in virtuellen Meetings méglich!

« Lassen Sie in Meetings Raum fur Small Talk und persénliche Geschichten

« Gehen Sie als Vorbild voran und sprechen Sie selbst Uber Personliches

« Planen Sie auch physische Treffen ein.

« Bieten Sie einen Kontext flr einen Austausch auch auf der Beziehungsebene.



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Schaffen Sie Transparenz.

 Durch Transparenz wird ein schneller und vollstandiger Informationsfluss
sichergestellt

« Nutzen Sie Hilfsmittel, die einen transparenten Austausch von Informationen
ermoglichen

« RegelmaBige Updates lUber den Stand der Projekte tragen zu einer transparenten
Arbeitsweise bei. Es entsteht eine Verbindung untereinander.

« Betten Sie die unterschiedlichen Aufgaben in einen sinnstiftenden
Zusammenhang ein. Welche Beitrage von wem sind fliir wen wiederum
notwendig und wie hangen Aufgaben zusammen.



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . GENOSSENSCHAFT eEGLvee VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Seien Sie verlasslich und bestmoglich objektiv.

Grundsatzlich gilt:
Vertrauen basiert auf Verlasslichkeit. Wenn Ihre MitarbeiterInnen dauerhaft gute Ergebnisse liefern, starkt das das
Vertrauen in diese Person. Geben Sie Feedback und honorieren Sie diese Leistungen.

Bilden Sie einen guten Kontext, in dem Ihre MitarbeiterInnen sich an ihren Ergebnissen messen lassen kénnen.

Definieren bzw. vereinbaren Sie (gemeinsame oder individuelle) Ziele und halten Sie diese transparent fest
(Dashboard), so dass alle diese lesen kdénnen.

Besprechen Sie regelmaBig, wie der Stand der Zielerreichung ist.
Bieten Sie Unterstlitzung an bzw. fragen Sie, welche Art der Unterstlitzung Sie als FK (und Coach) liefern sollen.

Solange Ihre MitarbeiterInnen die vereinbarten Ergebnisse abliefern, sollte es Ihnen egal sein, WIE jemand
gearbeitet hat, um das zu erreichen (sofern das innerhalb der gemeinsamen Spielregeln Erfolg).

Kontrollieren Sie die Ergebnisse, aber nicht den Weg, den Ihre KollegInnen wahlen, um zu dem Ergebnis zu
kommen.



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHER S LIPPE

) . . GENOSSENSCHAFT EGLvt VERBAND
Vertrauen aufbauen trotz raumlicher Distanz

Definieren und vereinbaren Sie Standards
fur gutes Zusammenarbeiten.

Es geht hier um Integritat und Verlasslichkeit. Beide Anforderungen sind ist wichtig fur
vertrauensvolles Zusammenarbeiten.

Vereinbaren Sie einen Verhaltens-Codex folgt, den sich das Team in der Zusammenarbeit setzt.

Es ist wichtig, dass Sie alle zu Beginn der virtuellen Teamarbeit explizit Giber das WIE der
Zusammenarbeit sprechen.

Reflektieren Sie, was ,,gutes und richtiges Arbeiten” fiir Sie und lhre Kolleginnen bedeutet und
woran Sie es festmachen wollen.

Stellen Sie die Erwartung auf, dass alle im Team diese Spielregeln einhalten.
Z.B. Punktlichkeit, Ablage von Unterlagen, Einbeziehung der Kolleginnen {...)

Michael Backes 21
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8. Die Bedeutung der Kommunikation bei GENOSSENSCHAFT ealv,: VERBAND
ortsunabhangigem Arbeiten

« Virtuelle Kommunikation gehort (zunehmend) in Zeiten der Corona-
Krise und der Digitalisierung wie auch der Globalisierung zum
Tagesgeschaft der meisten Unternehmen.

« Ohne virtuelle Kommunikation waren viele Unternehmen

(internationale/nationale Firmen) in Schwierigkeiten.

« Doch falsch eingefuihrt/eingesetzt, kann sie auch flr viel Stérungen
bzw. Unruhe im Team sorgen und die Arbeit negativ beeinflussen.

- Reflexion, worauf man achten sollte, damit
die virtuelle Kommunikation und
Zusammenarbeit auch gut gelingt.

Michael Backes 22



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

2 i Lo §! PO e e S

% Was versteht man unter virtueller Kommunikation?

« Die Virtuelle Kommunikation ist eine Kommunikationsform, die nicht
analog also persénlich von Mensch zu Mensch stattfindet, sondern auf
digitale, elektronische Medien zuriickgreift, wie z.B. E-Mail, Chat
oder Audio- und Videokonferenzen.

« Der Begriff “"Virtuelle Kommunikation” wird im heute oftmals synonym
mit “Digitaler Kommunikation” verwendet.




DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvie VERBAND

Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Was sind Vorteile der digitalen Kommunikati

Ortsunabhangiges
Arbeiten

Weniger
Buroflachen

Reduzierung
Reisekosten

Schonung Umwelt/
Nachhaltigkeit

Flexibilitat

Networking/

Verzahnung <]
Know-How {l’/

~QE
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DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Was sind Nachteile der digitalen Kommunikation?

Langere
Entscheidungs-
ung Nonverbale
Zusammenhalt wege "
Kommunikation
schwerer fehlt/
herzustellen/

. : emotionale
Soziale Distanz

Distanz

Distanz und kaum Konflikte
spontane schwerer zu
Abstimmungen bearbeiten

Technik —
Hardware + Sprachliche
Nutzungs- Barrieren
kompetenz

Michael Backes 25



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 1: Kontext aufbauen - alles an einem Ort klar und strukturiert zur Verfiigung stellen

bzw. speichern

« Virtuelle Kommunikation braucht einen klaren Kontext und eine klare Struktur.

« Daher wird empfohlen, fir jedes (gemeinsame) Projekt einen eigenen Rahmen/Arbeitsbereich/Speicherort
anzulegen und alle wichtigen und erforderlichen Informationen an einem Ort flr alle zuganglich abzulegen
(To-Do-Listen, Chats/Kanale/Diskussionen, Dokumente, Nachrichten usw.).

« So ist die gesamte Historie an einem Ort flr alle Mitarbeitende verfligbar und gemeinsam bearbeitbar.

Michael Backes 26



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 2: Prioritdaten gemeinsam vereinbaren

Es ist wichtig, dass Sie untereinander die Prioritaten klar kommmunizieren und sicherzustellen, dass jede/r sie
auch richtig versteht: Welche Themen und Aufgaben sind am relevantesten?

Geben Sie den nachfolgenden Fragen in Ihren virtuellen Meetings eine besondere Aufmerksamkeit: Was ist
wichtig und muss sofort umgesetzt werden? Was ist unwichtig? Und was kann wichtig, aber nicht dringend
sein?

Nur so kédnnen Sie sich untereinander davor schiitzen, dass Sie sich in einer Informationsflut verlieren und
Ihre Ziele aus den Augen verlieren.

Michael Backes 27



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhdangigem Arbeiten

Tipp 3: Klarheit und Verantwortung im Doing sicherstellen

« Gerade wenn Sie verteilt bzw. ortsunabhdngig an einem Thema gemeinsam arbeiten, ist es wichtig, eine
hohe Transparenz zu haben, wer welche Aufgaben erledigt (hat) und welche Verantwortlichkeiten hat. Ganz
gleich, welchen Kommunikationskanal Sie nutzen.

« Es ist wichtig, dass jede Form der Kommunikation die drei W' s enthalt:
Wer macht was bis wann. Legen Sie in Chats oder in Meetings vermehrten Fokus auf diese drei W' s und
ziehen Sie ofter eine Zwischenbilanz.

« Fassen Sie Ergebnisse am Ende des Meetings zusammenfassen.

« Tragen Sie alle - Fihrungskraft und MitarbeiterInnen - insgesamt dazu bei.

Michael Backes 28



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 4: Wahlen Sie bewusst den richtigen Kommunikationskanal

« In virtuellen Teams ist es wichtig, die geeigneten Kommunikationskanale bewusst zu wahlen.

« Obgleich E-Mail immer noch das am haufigsten verwendete Kommunikations-mittel ist, ist der Austausch
via E-Mail nicht immer sinnvoll; vor allem nicht, wenn es um wichtige Abstimmungen oder
spannungsgeladene Situationen geht.

« Wir haben in virtuellen Kontexten die Tendenz, in solchen Situationen eher E-Mails zu schreiben, anstellen
den ,personlichen™ Kontakt zu suchen. Wichtige Abstimmungen oder Gesprache sollten auch nicht in
Chatrooms stattfinden.

« Daher die Empfehlung: Jedes virtuelle Team sollte fir sich Regeln definieren, welcher
Kommunikationskanal sinnvoll ist und in welchen Szenarien in der Zusammenarbeit eingesetzt wird.

Michael Backes 29



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 5: Webcam einschalten

« Sie haben sicherlich auch schon die Erfahrung gemacht, dass bei einem Meeting einige KollegInnen ,nur®
via Telefon dazu geschaltet waren und Sie das Bedurfnis hatten, das Gesicht des Gegenlbers zu sehen,
um besser zu verstehen, wie eine Aussage einzuordnen ist.

« Denn: wir reagieren unbewusst auf viele kleine Signale, wie Mimik und Gestik. Diese sind entscheidend,
um den Standpunkt des anderen besser zu verstehen. Aber diese Signhale kdnnen in einem Gesprach
kaum wahrgenommen werden, wenn wir uns nicht sehen.

« Deshalb wird ein virtuelles Treffen erheblich an Mehrwert gewinnen, wenn alle die Webcam einschalten.

Michael Backes 30
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. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 6: Respektieren Sie den eigenen Arbeitsstil

« Jeder von uns hat seinen individuellen Zeitplan und seine persdnlichen Produktionszeiten und demnach
organisiert man sich im Homeoffice.

« Gehen Sie nicht davon aus, dass jeder den ganzen Tag ein offenes Chat-Fenster hat oder kurzfristig flr eine
Videokonferenz bereit stehen kann.

« Erwarten Sie auf Mails nicht immer eine sofortige Reaktion. Lassen Sie also die andere Person klar und
deutlich wissen, wenn Sie eine zeitnahe Rickmeldung brauchen.

« Und beachten Sie, dass nicht alles, was wichtig ist, ist dringend. Dann kann jeder in Ruhe nach seinem
eigenen Zeitplan arbeiten.

Michael Backes 31



DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN EMSCHEREQLIPPE

. . . . . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 7: Tragen Sie zu einem gleichen Wissenstand im Team bei

« Durch virtuelles Arbeiten reduzieren sich zwangslaufig die beildufigen Gesprache, in denen man sich
gegenseitig updatet.

« Gerade in virtuellen Arbeitskontexten besteht die Gefahr, dass man untereinander nicht auf dem gleichen
Wissenstand ist.

« Digitales und agiles Arbeiten erfordern um so mehr von jedem Teammitglied, proaktiv flr einen guten
Wissenstand im Team zu sorgen.

« Und dies ist nicht allein die Aufgabe der Fihrungskraft.

« Proaktive Kommunikation und Eigenverantwortung sind Anforderungen an alle im Team und Garant fur
erfolgreiches und effizientes Arbeiten.
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. . . . v e . GENOSSENSCHAFT EGLvoee VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 8: Protokollieren Sie Meetings.

* Wichtig ist, dass sie alle (und immer) einen gleichen Wissensstand haben. Daher die Empfehlung
— Protokollieren Sie die wichtigsten Erkenntnisse & Ergebnisse eines Meetings und stellen sie die
Informationen allen Team-Mitgliederinnen zur Verfligung.

* Wichtig ist, dass keine Missverstandnisse entstehen.

e Achten Sie auf eine gute Metakommunikation.
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. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 9: Schaffen Sie Raum fiir informelle Kommunikation

« In virtuellen Arbeitskontexten sollte gentigend Zeit fir die informelle Kommunikation eingeraumt werden.
Dies ist wichtig, um das Gefluhl des Miteinanders und das Vertrauensverhaltnis zwischen den
MitarbeiterInnen am Leben zu halten.

« Zu diesem Zweck kdnnen z.B. regelmaBige Webkonferenzen mit Videokamera und einem ,virtuellen
Kaffee™ wahrend der Woche vereinbart werden.

« Gleichzeitig kdnnen bei virtuellen Besprechungen die ersten 10 Minuten damit verbracht werden, informelle
Dinge zu besprechen, bevor die Agenda startet.

« Informelle Kommunikation ist wesentlich fir den Aufbau und Erhalt zwischenmenschlicher Beziehungen.

« Und gute Beziehungen sind eine Voraussetzungen flr gute Kommunikation und erfolgreiches
Zusammenarbeiten.
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. . . . v . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhangigem Arbeiten

Tipp 10: Seien Sie bei Meetings alle an Bord

« Virtuelles Arbeiten bringt es mit sich, dass man sich weniger begegnet. Um so wichtiger ist es, dass es feste Zeiten gibt,
zu denen man sich - virtuell — persdnlich begegnet.

« Idealerweise sollte der Zeitpunkt des Meetings so gewahlt, dass alle gut teilnehmen kénnen (bei regelmaBigen Terminen
ggf. zwei Uhrzeiten im Wechsel).

« Teilnahme und punktliches Erscheinen sind fur alle verbindlich. Dies gilt ganz besonders auch fir die Fihrungskraft.
Notfalls rechtzeitig absagen und/oder VertreterIn benennen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie einen stabilen Zugang haben.

« Nutzen Sie Screen Sharing, die es erlauben, dass die TeilnehmerInnen tatsachlich gemeinsam auf Dokumente schauen,
die wahrend des Meetings editierbar sind.

« Schaffen Sie sich eine gut Arbeitsumgebung zu Hause. Vermeiden Sie stérende Einflisse von auBen
(Hintergrundgerausche, ...).
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. . . . . . GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND
Die Bedeutung von Kommunikation bei ortsunabhdangigem Arbeiten

Zusammenfassung

il
2,
3.
4.
5.
6.
7k
8.
o

Gemeinsames Besprechen von Prioritaten

Was ist (un-)wichtig, was ist dringend?

Wer macht was bis wann?

Ergebnisse zusammenfassen (lassen), um Kontextrealitat zu erzielen
Webcam einschalten!

Bewusster Einsatz von Kontrolle/Vertrauen

Raum schaffen fir informelle Kommunikation

Berechenbarkeit (Termin, Teilnahme, Technik, etc.)

Moderieren Sie bewusst und l6sungsorientiert (Agenda!)
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ZUSAMMENGEHORIGKEIT - KOLLABORATION EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGlve: VERBAND
interne Kommunikation — Wege der Optimierung — Kurze Diskussion
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SELBST- UND ZEITMANAGEMENT

Besonderheiten im Home-Office

* Viele Menschen haben Schwierigkeiten, von zuhause gut zuarbeiten.

* Durch die Nahe zum privaten Umfeld ist es mitunter schwierig, sich
beim Arbeiten zu Hause einen professionellen Rahmen aufbauen,
der das Arbeiten genau so produktiv macht wie im Buro.

 Man lasst sich leichter treiben, anstelle zielgerichtet an der
Umsetzung seiner Ziele zu arbeiten.

 ungeordnetes Vorgehen plus fehlende , Kontrollinstanz”
- keine Effizienz

—> keine guten Ergebnisse

 Man verschwendet Zeit und Energie

EMSCHER [ LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

Einige kdnnen sich
nicht richtig
motivieren

Andere
Manche lassen vertrodeln ihre
sich leicht Zeit mit
ablenken unwichtigen
Aufgaben
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SELBST- UND ZEITMANAGEMENT EMSCHER S LIPPE

. GENOSSENSCHAFT EGLvec VERBAND
,»ESs lohnt sich”

e Zeit- und Selbstmanagement

* beschaftigt sich damit, bestimmte Anforderungen und Termine in einer bestimmten zur Verfligung
stehenden Zeit zu bewaltigen.

* bedeutet, Aufgaben gut strukturieren und die zur Verfliigung stehende Zeit optimal zu nutzen.
* Ein wirksames Zeit- und Selbstmanagement kann die eigene effiziente Arbeitszeit erheblich verbessern.

e Zeitsparende Arbeitstechniken ...
e entlasten,
* sind effektiver und

* schaffen Freiraum fur die wichtigsten Tatigkeiten - auch unter Zeitdruck.



SELBST- UND ZEITMANAGEMENT

Ziel fiir heute

* Wie konnen wir die besonderen Herausforderungen des Homeoffice meistern?

e Wie kdnnen wir uns aulRerhalb des Biiros auf das Wesentliche fokussieren?

- Kennenlernen und Experimentieren mit nitzlichen Methoden

EMSCHER [ LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND
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SELBST- UND ZEITMANAGEMENT EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT eGLvee VERBAND
Tipps und Tricks - Uberblick

= Stundenplan

= 18-Minuten Regel



SELBST- UND ZEITMANAGEMENT EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvec VERBAND
Tipps und Tricks

Stundenplan

* Die ldee dahinter ist folgende:
* sich selbst ausreichend Puffer- und Pausenzeiten einzubauen.

* Das klappt mit der Pomodoro-Technik schon ganz gut, jedoch mit einem Stundenplan sogar noch besser.

Was bedeutet das nun?

* So kann man sich z.B. einen festen Tag in der Woche blocken mit feste Zeiten fur feste, bestimmte Aufgaben
* Nicht zu vergessen und wichtig sind aber auch die Zeiten, die Sie fur Ihre Me-Time einraumen.

» |dealerweise kombiniert man Themen aus der Arbeitswelt mit Freizeitthemen = Energie und Motivation und
man hat einen Gesamtblick auf die Woche.
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SELBST- UND ZEITMANAGEMENT EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLVoe VERBAND

Tipps und Tricks

18 Minuten Regel -

* Konzentriertes und effektives Arbeiten

e Eigene Krafte bundeln und schonen

* Planungsmethode zur Strukturierung des Tages

* Fokussiertes Arbeiten Gber einen langen Zeitraum
e Selbstkontrolle

* Arbeitsablaufe besser organisieren

e Zeitmanagement deutlich verbessern

e Ziel ist es dabei, moglichst wenig Zeit fir die Planung aufzubringen und dennoch eine effiziente
Struktur zu schaffen.

*Tim ReichelTPeter Bregman
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ZEITMANAGEMENT - 18 MINUTEN REGEL

,Was mache ich nun?“

Nehmen Sie sich jeden
Morgen funf Minuten Zeit,
um lhren Tag zu planen.

*  Welche Aufgaben mdéchten
Sie heute erledigen?

Wie sehen lhre Prioritaten
aus?

Welches ist |hr wichtigstes
Ziel?

Stellen Sie sich im Laufe eines
Arbeitstages (acht Stunden)
einen Wecker, der jede Stunde
klingelt. Sobald das Signal ertént,
halten Sie fiir maximal eine
Minute inne und bewerten die
vergangene Stunde.

* Waren Sie produktiv?

Haben Sie an lhren wichtigsten
Aufgaben gearbeitet?

Was kdonnen Sie besser machen?
Insgesamt investieren Sie fir
diese Unterbrechungen nur acht
Minuten.

5 Minuten + 8 Minuten + 5 Minuten

EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvie VERBAND

Planen Sie jeden Abend fiinf
Minuten Zeit ein, um den
vergangenen Tag zu analysieren.

e Was haben Sie erreicht?

Sind Sie mit lhrer Arbeit
zufrieden?

Was konnten Sie besser
machen?

18 Minuten




ZEITMANAGEMENT - 18 MINUTEN REGEL

,Worum geht es dabei?“

v’ Es geht nicht darum, exakt 8x am Tag eine Minute lang

uber die eigene Arbeitsweise nachzudenken.
Wichtig, dass man tberhaupt nachdenkt
Fokus Selbstreflexion - eigenes Handeln hinterfragen

Kein stumpfsinniges Abarbeiten = eine gute Planung
des Tages vor Start der Aufgaben hilft enorm, die
wirklich wichtigen Dinge anzugehen.

Eine regelmallige Bewertung der eigen Aktivitaten ist
eine gute Unterstlitzung, um mit grolRer
Wahrscheinlichkeit produktiv und konzentriert bei der
Sache zu bleiben. Eine abendliche Bilanz mit kritischem
Blick auf den zurtickliegenden Tag , gibt auch Motivation
fir den nachsten Tag.

Planung und Selbstreflexion = alte Gewohnheiten
uberwinden und neue Muster aneigenen

Positiver Einfluss auf Selbstwertgefiihl und Motivation

- zielstrebig und effizient arbeiten

EMSCHER [ LIPPE
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Vorteil und Chancen

v
v
v
v
v
v

v

Uberblick (iber den Tag

keine wichtigen To-dos vergessen

Zeit sinnvoll einsetzen

in Etappen abarbeiten

fokussiert bleiben und Fehler abstellen

Die Unterbrechungen dienen zudem als Pause und
geben Energieschub

Durch die Analyse kann man sich nachhaltig
verbessern.



ARBEITEN IM FAMA - ALLEIN, ABER NICHT EINSAM. EMSCHEREQLIPPE

Ablauf heute

GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND

In wieweit gelingt es lhnen, eine gute Balance zw. Arbeit und Privat herzustellen?

Was mochten Sie ausprobieren oder zukinftig anders machen?

Reflexion/Diskussion/

Transfer
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ARBEITEN IM FAMA - ALLEIN, ABER NICHT EINSAM. EMSCHEREQLIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvt VERBAND
Ablauf heute

* Check-out - Was nehmen Sie aus unserer Session mit?

Lessons learned




DIGITALES ZUSAMMENARBEITEN/DIGITALES FUHREN

Abschluss und Diskussion

EMSCHER S LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvie VERBAND

Was ist Ihnen noch wichtig in der Runde zu sagen?

—

Michael Backes

R e |
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. . GENOSSENSCHAFT EGLvee VERBAND
Abschluss und Diskussion

Danke und ....

... bleiben Sie gesund ©



NETZVERWALTUNG

Michaela Schmidke, Kreisverwaltung Wesel

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Was habe ich fur Sie vorbereitet?

DIGITALE LOTSEN*INNEN IN DER KREISVERWALTUNG WESEL

= Hintergrund
= Konzept, Aufgaben und Akquise der Lotsen*innen
= Kompetenzaufbau, Vernetzung und Austausch

» Erfahrungsaustausch und Diskussion

Wese|



,Wenn Sie einen Apfel haben und ich einen Apfel

habe und wir diese Apfel dann austauschen, dann
haben Sie und ich immer beide noch einen Apfel.
Aber wenn Sie eine Idee haben und ich eine Idee

habe und wir diese ldeen austauschen, dann wird

jeder von uns zwei Ideen haben.”
(George Bernard Shaw, Nobelpreistrager fur Literatur)




Hintergrund

WARUM SETZT DER KREIS WESEL AUF DIGITALE LOTSEN*INNEN?

= Entwicklung Digitalisierungspfad im Sommer 2019
= Kreis Wesel versteht Digitalisierung nicht nur als technische Aufgabe!
= Mitnahme der Menschen ist zwingende Voraussetzung!

= Erkenntnis: Digitalisierung bedarf eines umfassenden Change Managements
= Erstes wesentliches Projekt dazu: Digitale Lotsen*innen!

Wese|



Konzept, Aufgaben und Akguise der Lotsen*innen

WARUM SETZT DER KREIS WESEL AUF DIGITALE LOTSEN*INNEN?

= Entwicklung Konzept Digitale Lotsen*innen in einem verwaltungsweiten
Projekt von 09/2019 bis 02/2020

= Beteiligung aller Vorstandslinien, Personalrat, Gleichstellung und
Schwerbehindertenvertretung

= Verabschiedung Konzept im Februar 2020 durch Verwaltungsvorstand

= Keine zusatzlichen Stellenanteile fur Aufgaben der DL — freiwillig und on top
= Evaluierung fur Ende 2021 geplant

= Gewinnung durch offene Ausschreibung an alle Mitarbeitenden

= .Bewerbung” uber jeweilige Fuhrungskraft

Wese|



Aufgaben der digitalen Lotsen*innen
,Was machen die eigentlich so...?"

- B




Konzept, Aufgaben und Akguise der Lotsen*innen

WARUM SETZT DER KREIS WESEL AUF DIGITALE LOTSEN*INNEN?

Digitale Lotsen*innen sollen...
= als Multiplikatoren*innen die Chancen der Digitalisierung ins Haus tragen
= bei der Entwicklung von Ideen motivieren und unterstltzen
= neue digitale Mdglichkeiten und Arbeitsformen ausprobieren, empfehlen und fordern
= Verbesserungsmoglichkeiten einsammeln
= Beridihrungsangste nehmen
= als Verbindung zwischen Mitarbeitenden und der Stabsstelle Digitalisierung fungieren
= sich untereinander vernetzen
= sollten die Bedurfnisse der Kunden*innen wie auch der Kollegen*innen im Blick haben

Wese|






Konzept, Aufgaben und Akguise der Lotsen*innen

WARUM SETZT DER KREIS WESEL AUF DIGITALE LOTSEN*INNEN?

= Eigenschaften der Digitalen Lotsen*innen

Die digitalen Lotsen*innen...
= sollten Spal3 an digitalen Themen haben,
= sind Uberzeugend und kénnen gut erklaren
= sind kreativ und probieren gerne neues aus
= arbeiten kooperativ und I6sungsorientiert
= sind bereit, sich Uber die eigenen Aufgaben hinaus zu engagieren
= kdnnen gut mit Computeranwendungen (Fachverfahren, Office-Anwendungen) umgehen
= recherchieren gezielt Losungsmaglichkeiten im Internet
= haben die Bereitschaft zur Weiterentwicklung und Weiterbildung

Wese|
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Kompetenzaufbau, Vernetzung und Austausch

WARUM SETZT DER KREIS WESEL AUF DIGITALE LOTSEN*INNEN?

= Qualifizierung uUber virtuelles Kompetenzprogramm

= [nhalte:

= ,Grundlagen der Digitalisierung (inkl. Zukunftstechnologien)®
= ,Agile Methoden (inkl. Design Thinking)*

= ,New Work (inkl. Arbeiten in virtuellen Teams)*

= ,Prozessmanagement (inkl. Ktnstlicher Intelligenz)*

= Anschliel3end regelméafdiges monatliches Treffen und Austausch Uber aktuelle
digitale Themen der Kreisverwaltung Wesel

= 24/7-Austauschplattform tber HCL Connections

Wese|
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Und bei Ihnen & Euch?
Erfahrungsaustausch
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

KREIS WESEL



Merle May, Personalentwicklung Stadt Bochum

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft” 2021
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Was wollen wir?

Rahmen

Bausteine Handlungsflexibilitat - & Feedback

Wir nennen dies: Impulse ab ca. Q4 / 2021 geplant
Agilitat auf dem Weg — Agil in veranderungsintensiven Zeiten

N STADT Personalentwicklung 25.05.2021
Merle May Seite 3
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Agilitat auf dem Weg

Gemeinsam
= schneller / effizienter
= flexibler 1 1

= fokussierter
= an Erwartungen ausgerichtet
= vernetzter
= und ergebnisorientiert
arbeiten.
Eben ,agiler”.

Impulse ab ca. Q4 / 2021 geplant

| Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021

Merle May (Personalentwicklung) Seite 4



Abgestimmtes Vorgehen mit anderen
Vorhaben

uhrungskrafte- und

Q Kompass fur gute
sammenarbeit & Flihrun Q Strategische —
F

querneD anisationsentwicklung———
rbeitswelte _
Ggof. weitere
@andel- aben vo
estalter*inn T,

Gh - > Agilitat erkzeugkis
angeteam auf dem Weg
@borprojekD
@eativréuer

2 o >

Bochum> ClO/
Strategie Forum AgiD rhaben deD

Verwaltun

| Personalentwicklung | 25.05.2021
Seite 5

Merle May



FUr einen Wandel sind ALLE
verantwortlich

Flhrungskrafte als Multiplikator*innen
und

Impulse zu Haltung und Methoden flr potenziell ALLE
Beschaftigten

Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021

Merle May (Personalentwicklung) Seite 6



Agilitat — Haltung & Methoden

Bringt neue Methoden mit sich

...aber vor allem: eine ,neue Denke".

Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021
Merle May (Personalentwicklung) Seite 7




Agilitat — ein Manifest

Individuen und Funktionierende

Interaktionen L6sung
(nicht nur strikt nach
Prozessen gehen) |
4 (wichtiger als
. umfassende
Leitsatze Dokumentation)
des
Reagieren auf agilen Kund*in
Veranderung Manifests kontinuierlich
einbinden
(statt sture | (statt nur i ?
Plan- bei Vertrag &
Befolgung) Endabnahme)

| Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation | 25.05.2021
Seite 8
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Agilitat — neue, agile Vorgehenswelise

Klassisch: Wasserfall

Agil: schrittweise & sich
wiederholend*

Ideen
finden

Testen

Proto-
Verstehen typen

entwickeln

Keine starre Reihenfolge!
Nach Testphase ist alles moglich (z.B.
Idee verwerfen, kombinieren, etc.)

* schrittweise/sich wiederholend = iterativ = ,,Prozess mehrfachen
Wiederholens gleicher oder ahnlicher Handlungen zur Anndherung
an eine Lésung” (Wikipedia, 09.12.19)

Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021

Merle May (Personalentwicklung)
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Agilitat (er-)leben - Ablauf
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Kontinuitét Leben (Agilitat) Best practice
Austausch
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Agilitat (er-)leben - Ablauf

(@)
c
> =
= -]
© =
Virtuelle Termine ,Frage & Antwort“ (Wer, warum & wie) + ggf. Prasenztermine LT >
(Ein-) Angebot: Termin je Dezernat (Leitungsrunden) )
~~
Verstanden Methodenkoffer inkl. Sammlung von Links frei verfligbarer Videos zum Thema c
o
Fiir Projektleitungen & alle FK gesonderte Termine rund um ,Werkzeugkiste %
w
= (ggf. virtuelles) ,vor Ort gehen“ (Art Werbeveranstaltung) mit Ubungsmaéglichkeit — %
Ausprobieren als Kernelement g’ o
Gemacht = Reflektionspartner*innen (reflektieren nach Durchfiihren einer Methode mit dem g) ®)
) : ) » : k= o
(Klarhelt) Team, z.B. durch interne Wandel-Gestalter*innen & weitere) = 2
= Fortbildungen (Standardprogramm sowie ggf. impulsartig = ca. 2-3 Stunden) HC_U (_7")
= Weitere Tools und Methodenkoffer, inkl. Mustern, bereitstellen CGS %
Q
c
Kontinuierliche Methoden-Anwendung und Verstetigung <

Leben
(Agilitat)

Lean Coffee (Wissensaustauschrunden)

Gute Beispiele online und auf FK Versammlungen sichtbar machen

N STADT Amt fir Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021
Merle May (Personalentwicklung) Seite 11
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Agilitat (er-)leben - Methoden

Impulse fir verschiedenste Methoden denkbar

Inputs sukzessive & eher impulsartig

Beispiele:
Kanban Board Keine-Regeln-Tag Daily / Weekly
Sprint Business Model Canvas Persona / etc
Fuhren auf Distanz Innovation-Hour Mit Whiteboards
umgehen lernen
Weitere Begriffe aus Meetings per Weitere Kreativitats-
Agilem / Scrum Videokonferenztool Methoden
Fuck-Up-Hour Design Thinking verantwortung /

Delegation Poker

Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021

Merle May (Personalentwicklung) Seite 12



Fazit
Wir konnen keine Wunder bewirken...

aber W|r konnen tun was zum jeweiligen

‘ . Zeitpunkt maglich ist

“T

Eben: ,iImpulse geben fur Agilitat auf dem Weg"
und ,moglichst vielen Menschen das Erleben
ermoglichen

Ansprechperson:
Stadt Bochum Personalentwicklung, Merle May, mmay@bochum.de , Tel.: 0234/910-2609

| Personalentwicklung 25.05.2021

Merle May Seite 13
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Ende

Alle Bilder Quelle pixabay (freie Verwendung)
bzw. selbst erstellt.

Amt fur Personalmanagement, Informationstechnologie und Organisation 25.05.2021

Merle May (Personalentwicklung) Seite 14



Mehr Infos zu manchen der Methoden

Hinweis vorab: Es geht uns nicht darum, dass genau diese Methoden verstanden werden sollen, sondern darum
aufzuzeigen, dass theoretisch ein grof3erer Pool von Methoden und Begriffen fur Fortbildungen und Impulse zur
Verfligung stehen konnte.

Begriffe aus Agilem/Scrum:
WIP-Limit (Limit, wie viel gleichzeitig in Arbeit sein darf = work in progress)
Definition of done (= Wann ist etwas wirklich fertig?)
Timeboxing (= enge, geplante Zeittaktung — und daran auch halten)

Lean Coffee (einfacher Wissensaustausch; https://verwaltungsrebellen.de/lean-coffee/ )

Kollegiale Fallberatung (zB Firma Synexa ,ALEx“-Methode)
Delegation Poker (im Anschluss ggf Delegation Board) — Verantwortung fur Entscheidungen klaren
Customer journey (aus Sicht der Kund*in die einzelnen Schritte durchgehen) / Customer Value Canvas

Fuck-Up-Hour / Innovation-Hour https://www.manymize.com/agile-
methoden#Kapitel 1 Agile_Methoden_und_Werkzeuge auswaehlen

Personalentwicklung 25.05.2021

Merle May Seite 15


https://verwaltungsrebellen.de/lean-coffee/
https://www.manymize.com/agile-methoden#Kapitel_1_Agile_Methoden_und_Werkzeuge_auswaehlen

NETZVERWALTUNG

Lea Pauly (Regionalverband Ruhr) & Thomas Schéafer (Stadt Bochum)

Session im Rahmen des Forums ,Agil in die Zukunft® 2021



Was Ist OpenData?

« Rechtssichere Veroffentlichung von Daten zur @
freien Verwendung — egal ob zu privaten oder
kommerziellen Zwecken @@

cccccccccc @OO
. gutzung freier Lizenzen, z.B. Creative QO
ommons
EOSO
| | E®C

* In der offentlichen Verwaltung: public money, K ¥

public data _ @@@@

eeeeeeee

CCBY4.0
https://creativecommons.org/about/downloads/



Was ist OpenData nicht?

« KEINE personenbezogenen Daten
 KEINE Geschaftsgeheimnisse

 Nicht unbedingt flr
Endverbraucher:innen zu
entschlisseln

_id
182
197
122
181
190
196
113
121
130
179
185
187
192
1494

Time
2020-01-02T21:15:00
2020-01-03T01:00:00
2020-01-02T06:15:00
2020-01-027T21:00:00
2020-01-02T23:15:00
2020-01-03T00:45:00
2020-01-02T04:00:00
2020-01-02T06:00:00
2020-01-02T08:15:00
2020-01-02T20:30:00
2020-01-02T22:00:00
2020-01-02T22:30:00
2020-01-02T23:45:00
2020-M-03TO0 1500

3
0
3
1
0
0
0
1
1
1
0
1
0
]

Gesamt

Stadtein...

[
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Radverkehrsdaten aus Bochum (opendata.ruhr)

Stadtausw...
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https://opendata.ruhr/dataset/verkehrszahlung-fahrradverkehr/resource/062e95cf-480c-40fc-ae5a-2e6e1e497657

Gield den Kiez / Baum-App

Bauminformation @ Q

* Verkupfung von  teibre iinde @

= Linde (Tilia) -
Baumkataster, mit B
) Die Linde gilt seit Jahren als der berlintypische
Strafdenbaum. Mit einem Anteil von gut einem ®
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Wie kann ich mitmachen?


http://giessdenkiez.de/

Projektgrundlage flr
Kindergarten/Schulen/Hochschulen



http://wikifinum.zum.de/wiki/Open-Data
https://en.wikipedia.org/wiki/User:Sannse
https://blog.opendatalab.de/opendata/2014/11/19/kastanien-app-mit-baumkataster

Deutsche Bahn und New York

 Fahrplan API - Open-Data-Portal — Deutsche Bahn Datenportal, daraus

resultiert unter anderem Offi mit Uber funf Mio. Downloads und 4,4
Sternen unter Android

HHHHHH

ABCEats-Restaurants

* Unter ABCEats-Restaurants (nyc.gov)
kdnnen Ergebnisse von f= i S A
Hygienekontrollen eingesehen
werden

aaaaaaaaaaaaa

Food Type:


https://data.deutschebahn.com/dataset/api-fahrplan.html
https://oeffi.schildbach.de/index_de.html
https://a816-health.nyc.gov/ABCEatsRestaurants/#/Search

Wer nutzt die Daten?

Engagierte Privatpersonen (z.B. Thomas Tursics)

Zivilgesellschaftliche Organisationen (z.B. OK-Labs von Code for Germany
oder OK.NRW)

Unternehmen und StartUps (z.B. Maklerinnen und Makler)
Die Veroffentlichenden selbst



https://www.tursics.de/about/de/
https://codefor.de/

Vorstellung Open Data Portal

Startseite opendata.ruhr

2

REGICNALVERBAND \\\
RUHRQ\\ Datensatze Organisationen Gruppen Uber uns Verkehrsdaten Suche

fvoo

.

\ e
A

Open Data Portal Metropole Ruhr

NEWS

Immer mehr offene Daten!

6. April 2021

Der Kreis der Datenbereitsteller in der Metropole Ruhr
wachst weiter: Die Stadte Bochum, Hagen, Moers und die
Abfallentsorgungs-Gesellschaft Ruhrgebiet mbH (AGR)
stellen jetzt auch ihre Daten auf dem Open Data Portal der
Metropole Ruhr zur Verfigung!

MEHR NEWS ANZEIGEN NEU Es-rE DATENSATZE '

Verwaltungsgrenzen der Stadt Essen

Die Stadt-, Bezirks- und Stadtteilgrenzen der Stadt
Essen werden als Shape- und GeolSON-Dateien im
ETRS89-System bereitgestelit. Quelle: FBI2 - Amt fur
Statistik,...

Zu den Verkehrsdaten Metropole Ruhr

Willkommen beim Open Data
Portal der Metropole Ruhr!



Vorstellung Open Data Portal

Vorteile geblndelter Bereitstellung

Open Data fir die Region bedeutet...

die Grundlage fur Partizipation und Diskussion regionaler

Themen.

die Basis fur neue Anwendungen (Apps), Dienstleistungen
und Geschaftsmodelle als Innovationen/Investitionen

schaffen.

einen schnelleren Informationsfluss und Austausch zwischen

Partnern/Organisationen etc. ermoglichen

das Ruhrgebiet zum attraktiven Standort flir daten-orientierte

Startups machen.

Die Steigerung der Datenqualitat, damit Fehlinformationen

leichter aufgedeckt und korrigiert werden konnen.




Vorstellung Open Data Portal

Datenbereitsteller der Region

.’ HOLZWICKEDE
L-J STADT \‘)\Emsoherquellgemeinde

~— BOCHUM

ﬁﬁoﬁoﬁ\&“\\\\ o Stadt der Ferﬂlﬁggtg @
AGR GRUPPE Stadt
d
@ Gelsenkirchen ARE W ﬁﬁﬁﬁ&\\\\

W0 SMARTCITY
.i+*! DUISBURG
-:.I‘}.*_"_.g_ Open Data KREIS

-
UNNRN
VRR

M M Hansestadt Wesel

am Rhein ¢® Stadt Herne

G

bottrop.

Milheim
an der Ruhr
Stadt am Fluss
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Vorstellung Open Data Portal

Weitere Schritte
« Kontinuierlich weitere (Netzwerk-)Partner gewinnen, die Open Data Uber das Portal zur

Verfigung stellen (Bereitstellung tGber eigene Kataloge, eigenes Open Data Portal oder

manuell moglich)
« Funktionalitaten erweitern (z.B. auch Shop-System installieren, Mandantenfahigkeit)

« Schrittweise Verbesserung der Datenqualitat (z.B. Anpassung an DCAT-AP Standard, offene

Datenformate)
* Verbesserung des Harvesting-Mechanismus (Once-Only)
 Visualisierung, Verortung und Auffindbarkeit der Daten

« Daten in Anwendung bringen-> z.B. themenspezifische Hackathons,

Austausch mit Community

 |hre Anregungen aufnenmen & umsetzen!



Kontaktdaten

Lea Pauly Thomas Schaéfer
Stabsstelle Organisation/Projektblro Digitale Stabsstelle flr Digitalisierung
Metropole Ruhr

tschaefer@bochum.de

+49 201 2069-355
+49 151 40020044

pauly@rvr.ruhr
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