Nina da Costa & David Latz, ShiftDigital
Session im Rahmen des Forums ,Agil in die Zukunft” 2021






Alles soll digital werden.
Aber warum eigentlich?



Hohe Flexibilisierung

Automatisierung

Hohe Geschwindigkeit

Hohe Transparenz



Was passiert, wenn wir etwas digitalisieren?












Klare Ziele Mehrwert fur Menschen

Ressourcen sparen Digitale Vorteile nutzen



Was macht einen Verwaltungs-
prozess digitalisierbar?



Anforderung von Daten
Speicherung von Daten

Sichtung, Bearbeitung und

Kommentierung von Daten Erstellung von Daten

Bereitstellung von Daten




Unsere Tipps zur Digitalisierung
von Verwaltungsprozessen



Schlechte analoge = schlechte digitale Prozesse






Prozesse immer komplett betrachten






Mut haben, Prozesse neu zu denken





https://docs.google.com/file/d/1RuW6bZAmFJuEwkF9KKq-MePt1JDKb_WU/preview

In Digitalisierungsgraden denken





https://docs.google.com/file/d/1RawoArLkt2W6ah9HJbZXcBcY60ARHB1Q/preview

Raus aus den Gewohnheiten



LA
fispute



https://docs.google.com/file/d/1RsiWk1KyydPVtP6Tjvb_JbCnnqmAZrmj/preview

Expertise nutzen





https://docs.google.com/file/d/1T-i3-GmH8v19iqbHZNBYjpBuatCWlXCg/preview

Der Mensch im Fokus





https://docs.google.com/file/d/1RtFWfUBi6dKxYPPJ63wdggr03Da8Tq6w/preview
https://docs.google.com/file/d/1RRxuI4szO5W8WTrstPpmqYZmMdB97QNz/preview

Metadaten nutzen



Eingangsdatum Antrag
17.01.2022 17:31

Prozessbeginn
17.01.2022 17:31

Zuletzt gedndert 18.01.2022
06:38 von Nina Ferreira da Costa

Digital signiert 18.01.2022
06:43 von David Latz

Ergebnisdokument erzeugt
18.01.2022 7:23

Ergebnisdokument zugestellt
18.01.2022 7:23

Prozess abgeschlossen
18.01.2022 7:24



Transformation ist nie fertig





https://docs.google.com/file/d/1SM9lDx8BwW6gN3Bzds3CJvO2qGgR92i8/preview
https://docs.google.com/file/d/1SAG-UGjKy2oZOrW51S3ngLFOH5ZFC_be/preview

Spickzettel fur die
Prozessdigitalisierung



N O o B W DN

Beteiligte

Wer |0st den Prozess aus?

Wer ist hauptsachlich fur diesen verantwortlich?

Wer wird zusatzlich einbezogen und warum?

In welcher Situation befinden sich diese Personen?

Was wlnschen sie sich von der Bearbeitung des Anliegens?
Welche Herausforderungen konnen sich flr sie ergeben?

Welche Informationen bendtigen sie jeweils, um das Anliegen moglichst
ergebnisorientiert anbringen/ bearbeiten zu konnen?



N O g B W DN

Daten(schutz)

Welche Formulare, Dokumente, Anhange werden benotigt?

In welcher Form liegen diese vor/ sollten sie klnftig vorliegen?

Welche Daten werden zZ erhoben, welche sind wirklich notig?

Welche der Daten sind besonders schutzenswert?

Wer kommt alles in Kontakt mit besonders schutzenswerten Daten und warum?
Wo und wie werden diese Daten erhoben, gespeichert, verschllsselt?

Wo befinden sich mogliche Schwachstellen beim Schutz der Daten?



a B W DN -

Arbeitsschritte

Welche Schritte werden derzeit vorgenommen und warum?

Gibt es Abzweigungen, z.B. wenn eine Entscheidung getroffen wird?
Welche Schritte erfordern die meiste Zeit, Arbeit, Aufmerksamkeit?
Welche Schritte bringen den groBten Fortschritt?

Welche Schritte sind fur die Bearbeitung wirklich notig -
aus Sicht der Einreicher:innen, der Beteiligten, der Stadt

Wie wurden sich diese den Ablauf wunschen?

Wie konnen wir sinnvolle Kompromisse zwischen den verschiedenen Ansprichen
und der effizientesten Bearbeitung finden?



Technische Voraussetzungen

1. Welche grundlegenden Tatigkeiten beinhaltet der Prozess?
(Daten prifen, bearbeiten, speichern, teilen, unterschreiben...)
Welche Datenschutz-Voraussetzungen muss eine Losung erfullen?

Sind komplexe Fachverfahren wirklich notig (z.B. fur Geo-Daten)?

Welche Tatigkeiten konnen wir mit vorhandenen Losungen abbilden?

a B~ Wb

Uberwiegen die Vorteile vorhandener Lésungen oder lohnt der Einkauf neuer
Losungen?

Mogliche Kriterien:

Datenschutz, Benutzerfreundlichkeit, Kosten, Medienbruchfreiheit, Funktionsumfang,
Schnittstellen, Support



Shift Studio


http://www.shift-studio.de

NETZ VERWALTUNG

Dorte Deniz, move:elevator

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021
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NETZVERWALTUNG

Patrick Rauch, Anezka Hausmann und Robin Bleckmann, Stadt Essen

Yannik Schuschel & Bernhard Ewers, Stadt Bochum

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021

01.06.2021 1



Was ist ®n oodle? - Eine EinfUhrung

i ffEiES Kursmanagementsystem
5 y 4

* Hoher Verbreitungsgrad

= weltweit Uber 245 Mio Nutzer*innen in 32 Mio Kursen
" Nutzung in 251 Landern (Stand Dezember 2020)

* Open Source Produkt

* Basis fur andere Learning Management Systems

N STADT STADT
— BOCHUM ESSEN




Was ist ®n oodle? - Eine EinfUhrung

* Virtuelle Kursraume werden zur Verfligung gestellt
= Arbeitsmaterialien und Aktivitaten kdnnen

eingestellt werden e < i
— Wissensaustausch in Foren —

— Uberpr[jfung und Vertiefung I ,ﬂ .
— Teilnehmer*innen konnen Fortschritt se we e
verfolgen L
* individuell konfigurierbare Kurse
" Zugangsbeschrankungen =t 1

I\'/l STA DT Patrick Rauch, Anezka Hausmann und Robin Bleckmann, Stadt Essen RALLA
ESSEN

01.06.2021 - BOCHUM Yannik Schuschel & Bernhard Ewers, Stadt Bochum




Was ist ®n oodle? - Eine EinfUhrung

e Schneller Austausch innerhalb der Plattform, Kontakt Gber
Nachrichtenfunktion

e Software ist mobil nutzbar

e Zuordnung von Nutzern zu verschiedenen Rollen
" Trainer¥*in
" Teilnehmer*in
* Manager*in

N STADT
— BOCHUM




Was ist ®n oodle? - Eine EinfUhrung

Einsatzmoglichkeiten in der Verwaltung:

* Moglichkeiten der eLearning-Umgebung flr verschiedene Projekte
nutzbar

e Aufbau einer Wissensdatenbank, um den Onboarding- und
Einarbeitungsprozess zu unterstitzen

* Organisation von Schulungen, Kursen und Seminaren

N STADT STADT
— BOCHUM ESSEN




NETZVERWALTUNG

Kerstin Moschiring, Kreis Wesel

Timo Janssen, Kreis Wesel

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Prozessmanagement Kreisverwaltung Wesel

OHNE PROZESSE NICHTS LOS - PROZESSMANAGEMENT ALS GRUNDLAGE FUR DIE DIGITALISIERUNG

= Kreis Wesel
= Nordrhein-Westfalen (Niederrhein)
= ca. 460.000 Einwohner
= ca. 1.050 km? Gesamtflache
= 13 kreisangehorige Kommunen
= Kreisverwaltung mit ca. 1.500 Mitarbeitenden

Wese|



Prozessmanagement Kreisverwaltung Wesel

OHNE PROZESSE NICHTS LOS - PROZESSMANAGEMENT ALS GRUNDLAGE FUR DIE DIGITALISIERUNG

= Anlass:
= Baustein des Digitalisierungspfades der Kreisverwaltung Wesel
= Demografischer Wandel / Fachkraftemangel

= Ziele des Prozessmanagements bei der Kreisverwaltung Wesel.
= Digitalisierung
= Wissensmanagement

= EinfUhrung eines Prozessmanagements aufgrund der Entscheidung des
Verwaltungsvorstandes

Wese|



Prozessmanagement Kreisverwaltung Wesel

OHNE PROZESSE NICHTS LOS - PROZESSMANAGEMENT ALS GRUNDLAGE FUR DIE DIGITALISIERUNG

= Change-Management
= Digitalisierungsmesse Ende 2019
= |dentifikation der Stakeholder und entsprechende Beteiligung dieser
= Transparente und stdndige Kommunikation mit den Mitarbeitenden
= Schulungsangebote flr Mitarbeitende im Haus
= Dezentrales Modellieren ermdglichen und férdern
= Prozesslandkarte der Kreisverwaltung Wesel

Wese|



Prozessmanagement Kreisverwaltung Wesel

OHNE PROZESSE NICHTS LOS - PROZESSMANAGEMENT ALS GRUNDLAGE FUR DIE DIGITALISIERUNG

= Organisatorische Verankerung des Prozessmanagements im ,Team
Prozessmanagement” des Fachdienstes Organisationsentwicklung

= Optimierungsprojekte in Zusammenarbeit mit der Stabsstelle Digitalisierung und dem
Fachdienst IT und zentraler Service

= \orgehen
= Entscheidung zur Einfihrung eines Prozessmanagements
= Prozessidentifikation
= Prozesspriorisierung
= Prozessmodellierung
= Prozessanalyse
= Umsetzung von festgestellten Verbesserungspotenzialen

Wese|



Prozessmanagement Kreisverwaltung Wesel

OHNE PROZESSE NICHTS LOS - PROZESSMANAGEMENT ALS GRUNDLAGE FUR DIE DIGITALISIERUNG
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Timo Janssen
E-Mail: timo.janssen@kreis-wesel.de
Tel.: 0281 — 207 2115

Kerstin Moschuring
E-Mail: kerstin.moschuering@Xkreis-wesel
Tel.: 0281 — 207 2113

KREIS WESEL



NETZVERWALTUNG

Markus Frerix und Ralf Zientkowski, Stadt Essen
Session im Rahmen des Forums , Agil in die Zukunft® 2021



2016 / 2017 : HU | EU-Ausschreibung | Vergabe
April 2017: Beauftragung der cit GmbH
Mai 2017: Projektinitialisierung

Juni 2017: Start der Arbeitsgruppen

AG Organisation
AG Recht
AG Technik

:;g\g; BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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i) o) D D)

AG Organisation %

Bauaufsicht %
« Feststellung der Akteure % A
- Rollen bzw. Rechtevergabe Projektraumeigentiimer / '\

VAN
2 9o i

TOB Fachbehtrde
Entwurfsverfasser Antragsteller e

/N
T 7

Angrenzer Betroffene
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Pata)0i) D D)

AG Organisation

« Nachforderung von Unterlagen

Identifikation der Prozesse F

- Registrierung einer Person | s | _

- Einreichen eines Antrags - -%0 { J
g ong 5 S [ I entfernen rstelle

« Eingangsbestatigung S () —

- Rlckmeldung Uber Vollstandigkeit | |3 | Ao |——'®* »&% : { 'Pé?i?t‘éi:?J e

E!nhole_n von Stellungnahmen 1 X — —
« Einbeziehung der Angrenzer mg.;iu;m = ||

« Bescheiderteilung

. BGO

« Baubeginn

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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AG Recht

« Prifung und Einordnung der Rechtsgrundlagen

Einfluss auf Form / technische Ausfihrung / Funktionalitat
« Ableitung von MaBnahmen

BauO NRW 2000 - 2016 - BauO NRW 2018
BauPriuf VO NRW PAuswG NRW

Dienstanweisung Aktenordnung

AVerwGebO NRW
BStatG

DIGO Stadt Essen
DSGVO BITV NRW

VwVFG NRW EGovG NRW TR-ESOR eIDAS-VO EU

g;g\g; BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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AG ReCht BG-Online

Nutzungsbedingungen

« Formulierung der Nutzungsbedingungen | - |
° Prozess bei Anderung dieser Bedingungen der Stadt Essen - Das Baugenehmigu?\gsveﬁa?‘nrer?—omine—

Unter dieser Bezeichnung bietet Thnen das Amt fiir Stadtplanung und

[ J Wa S pa SS i e rt, We n n ei n N utze r n iCht m e h r Zu Sti m mt? Bauordnung der Stadt Essen eine Reihe von Antragsverfahren und

Serviceleistungen an und erdffnet im Sinne des § 3a Abs. 1 des
Verwaltungsverfahrensgesetzes fiir das Land Nordrhein-Westfalen (VwVfG

L4 WeChseI der Entwu rfsve rfa Ssenden ? NRW) die Méglichkeit der elektronischen Kommunikation tiber die im
Internet angebotene BGO-Plattform. Aufgrund der aktuellen Rechtslage und

° Rechtssicherheit ist es noch nicht sinnvoll eine vollstdndig medienbruchfreie

LN Antragstellung zu fordern. Der Einsatz von Papierunterlagen wird jedoch auf

ein minimales MaB beschrankt und bietet den Vorteil, eine noch nicht fir alle
wirtschaftlich einsetzbare elektronische Signatur zu kompensieren. Sobald
eine praktikable Rechtslage es zuldsst und auf Seiten der Antragstellung die
notige elektronische Signatur einsetzbar ist, kann eine medienbruchfreie
Antragstellung stattfinden. Alle elektronischen Bescheide der Stadt Essen
werden schon jetzt (iber die BGO-Plattform mit einer rechtssicheren
elektronischen Signatur versehen und zugestellt.

Inhalt

1. Anwendung dieser Nutzungsbedingungen ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeens

2. Begriffe e

3. Anderungen der Nutzungsbedingungen....

4 Registrierung .......ccoooiiiiiiiiiiiceee
4.1. Registrierung......ccoooiiiiiiiii e
4.2. Registrierung der Antragsteller/Bauherm ......

Ve RRWWNNN

5. Projektraumeigentiimer/Eigentimer der Daten ....
6. Die am Verfahren Beteiligten .............................. .
7. Behbrden, Dienststellen und Gerichte ...

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021




Praoin) 2012 ) 2015 )2020 ) 2021

AG Technik Uberblick

- Entwicklung des Gesamtsystem
 Anderung der Schnittstelle

Beschluss PLA -
w1l 23.01.2018
:P ':—3 q) CBau Browser
® 2.0
KIND Veroffentlicht

28.01.2021

Ausweis App

Ba:
2,2

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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XBau 2.2
Nachrichten

mmmm

———_

Ergebnls der
- - formellen Prifung

Ba M m m

Ubermittlung an
amtliche Statistik

Aufforderung zu Prufung

und Stellungnahme Stellungnahme

Baulasterklarung Baubeginnanzeige
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XBau-Nachricht 0200
Spezifikation

p2018 ) 2015 )2020 ) 2021

Name
= Wer -[
:
1
o Hausnummer i
1
1
1
1
1
1

Anschrift -
XOv BAU
Errichtun;g | (SO [
Art der referenzAntragsteller
MaRnah [
alsnahme baugenehmigung.antrag.0200®@
Release 2.2 (Entwiirf)
beantragteAbweichung

Anderung ' i B
. . bauvorhaben
Art der o B
baulichen Anlage
I
Gemarkung —

Spezifikation XBau
Sl = angefragteErleichterung s
=
Baugrundstiick Flur
0.1

_ Lage des . i baulastErklaerung
-[ g Flursttick
Bauvorhabens
=l Bauvorlagen PDF 0.1
anlagen

.

Nachricht
0200

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021 10




Projektraum -
Statuswechsel XBau 2.2

P 2018 2019 ) 2020
0

(In Vorbereitung)
>
RAR,

L

Q

(Antrag gestellt)
=~
AR

L

Bauvorhaben
begonnen

‘%
~

<</
Bauvorhaben )

Bauvorhaben
genehmigt

fertiggestellt

§ 77205
) \
TE/V
Antrag  \_~ OR A I
eingegangen /- - z.d.A. verfug

Die Bauaufsicht prift >

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021 11




 Login Uber das Servicekonto NRW

* Projektraumeroffnung

« Verfullen der Formulare

« Dokumenten-Upload

« Absenden des Antrags

« ,Sie haben Post"™ - Nachrichten in PROSOZ Bau(ProBAUG)
« Aktenanlage im Fachverfahren

Behordensiegel

g;g\g; BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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Eine Identitéat fur alle E-Government-Dienste

SERVICE Wir sind fiir Sie da!
| :gwo B4 service@kdn.de
,&v 115 - lhre Behoérdennummer
Melden Sie sich hier an Noch kein Servicekonto.NRW?

Bei der Anmeldung am Servicekonto haben Sie die Wahl,
sich mit Ihren Zugangsdaten aus Benutzername und REGISTRIEREN J

Passwort oder mit Ihrem Ausweis (Personalausweis oder

elektropiseher Aufepthaltstitelf anzymelders: Weitere Informationen zum Servicekonto.NRW finden Sie
hier.

Anmelden mit Benutzername und Passwort +

Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion +

Login mit externem Servicekonto +

Ministerium f0r Wirtschaft. Innovation,
Digitaksierung und Energie J
KDN des Landes Nordrhein Westfalen /L

FAQ Nutzungsbedingungen Datenschutzerkldarung Impressum

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021 13




[F4W Baugenehmigung Online

Vorgangsiibersicht
Projektraum eréffnen

Q suche nach Eintréigen

32Eintrage filtern:  Markiert  Erledigt~ Erstellt~  Bearbeitet ~

Bezeichnung
2021-05-07 Senderbau VA

2021-05-06 Sonderbau

2021-05-05 Planungsrechtlicher Vorbescheid
2021-05-04 Einfaches Verfahren BG
2021-05-04 Errichtung Todesstern
2021-05-03 Test

2021-04-30 Einfaches Verfahren
2021-04-15 Einfaches Verfahren
2021-04-13 Einfaches Verfahren
2021-02-12 GroRer Sonderbau

2021-01-28 Test

2021-02-12 Bierdeckel-Antrag

2020-01-15 BV XXX

2021-01-07 Einfaches Verfahren

005- KDN

#010 - Test Stadtamt 60

AWTOZ - Bauvorhaben Familie Falkenhagen
AWTO1 - Bauvorhaben Familie Falkenhagen
AWT - Test 02

#006 - Test AWT

#005 - Test mit Herm Kurz

Offener Test

Werbeanlage

Voranfrage

EFH Trier

X004-Testverfahren

X003 - Sonderbau

X002 - Einfaches Verfahren

X001 - Einfaches Verfahren

2020-09-11 Garace

Kontakt Impressum Datenschutz  Bamierefreineit

Antragsart
Baugenehmigungsverfahren, Sonderbau
Baugenehmigungsverfahren, Sonderbau
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, Sonderbau
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, Sonderbau
Baugenehmigungsverfahren, Werbeanlage
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, Sonderbau
Baugenehmigungsverfahren, einfach
Baugenehmigungsverfahren, einfach

Baugenehmiaunasverfahren. einfach

Baugrundstiick
Lindenallee

Hafenstr.

Lohmanns Kamp
‘Wilhelm-Segerath-Str.
Lindenallee
Lindenallee
Wilhelm-Segerath-Str
Achthausen
Wilhelm-Segerath-Str
‘Wilhelm-Segerath-Str.
Wilhelm-Segerath-Str
Kokereiallee
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
Lindenallee
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
Wilhelm-Segerath-Str
Lindenallee
Wilhelm-Segerath-Str
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.
‘Wilhelm-Segerath-Str.

Wilhelm-Segerath-Str.

Hausnummer

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

57

Hallo, Ralf Zientkowski~

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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[RAW  Baugenehmigung online

Er6ffnung des Projektraums Ralf Zientkowski

Verfahren

* pfiichtfelder Eroffnung Projektraum

Bitte wahlen Sie das Verfahren, welches der Projektraum beinhalten soll. Zu einigen

Verfahren miissen Sie auch ein entsprechendes Unterverfahren auswahlen Verfahren
Bitte beachten Sie: fiir einen Antrag auf Nachtrag ist ein bereits er6ffneter Projektraum -
notwendig! Baugrundstiick
Grundstiicksdaten
Proj . @ [2021-05 Fam.Baumeist
Bauherrschaft
Bitte wahlen Sie ein [ Baugenehmigungsverfahren, einfach 4 ] o =
Verfahren. * Grundsttickseigenttimer

Bevollméchtigter
Bitte wahlen Sie noch zwischen den Unterverfahren Baugenehmigung, Antrag auf

Vorbescheid, Referenzgebaude oder Antrag auf nachtrégliche Genehmigung aus.

Unterverfahren * v -- bitte auswahlen -- s

Antrag auf Baugenehmigung Antrag auf Baugenehmigung

Antrag auf Vorbescheid

[0 Abbrechen l [& Unterbrechen... J & Zuriick

» Kontakt 3 » D »

Testing XML Resources: myForm case profile antragsarten rechtsformen staatsgebiete

R

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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Baugenehmigung online

Er6ffnung des Projektraums Ralf Zientkowski gl
Grundstlicksdaten =
* Plichifelder Erbffnung Projektraum

Adresse Verfahren
Strasse: * [ Schopenhauerweg é] Baugrundstiick

Hausnummer. * [ 1 ¢]
Grundstiicksdaten (V]

Gemarkung * [ Freisenbruch é]
Grundstiicksdaten ®

Flur * [ 8 ¢]
| Flurstiick * [ 268 :] Bauherrschaft O
Grundstickseigentimer O

Qo Abbrechen & Unterbrechen € Zuriick Bevollméchtigter O

3 Kontakt 3 » D >

Testing XML Resources: myForm case profile antragsarten rechtsformen staatsgebiete
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3N Baugenehmigung online

Er6ffnung des Projektraums

Grundstiicksdaten
Von hier aus gelangen Sie zum Formularbereich ,Grundstiicksdaten”

Folgende Eintrage sind vorhanden:

Stralle Nr. Gemarkung Flur Flurstiick

Schopenhauerweg 1 Freisenbruch 8 268

@ Grundstiicksdaten hin

Auf unserem Geoportal kdnnen Sie Uberpriifen, ob fir die genannten Grundstiicke ein
Bebauungsplan vorliegt:

1. » Freisenbruch, Flur 8, Flurstiick 268

Wenn Sie mit diesem Abschnitt fertig sind, klicken Sie auf < Weiter.

[ 0 Abbrechen } [ .‘.., Unterbrechen... ] (- Zuriick

2 Kontakt » D >

Testing XML Resources: myForm case profile antragsarten rechtsformen staatsgebiete

Eroffaung Projektraum

Verfahren

Baugrundstlick

Grundstiicksdaten

Bauherrschaft

Grundstiickseigentiimer

Bevolimachtigter

Ralf Zientkowski

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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Planen und Bauen in Essen
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Operationale Layer
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[
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34 Baugenehmigung Online

Antrag in Vorbereitung

Vorgang  Datei-Ablage

Projektraum bearbeiten ...

Formulare

[ Bestellung einer Flurkarte

[ Ihr Anliegen [Ihre Bauantragsdaten zur Beantragung einer Baugenehmigung]

>
Details
Projektraum: 2021-05 Fam.Baumeister
Bauherr: Ralf Zientkowski
Adresse des Baugrundstiicks: Schopenhauerweg 11
Gemarkung: Freisenbruch
Flur / Flurstiick: 8/268
Aktenzeichen: -
Bebauungsplan: geo.essen.de/planenbauen
Kommunikation Y Filter

Keine Formulare oder Kommentare.

Kontakt Impressum Datenschutz Barrierefreineit

Gesendet / Empfangen

Daten und Termine
Erstellt

Zuletzt gedndert

Beteiligte

Raumeigentimer.

Hallo, Ralf Zientkowski ~

1412
142

Ralf Zientkowski

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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€

Hallo, Ralf Zientkowski ~

328 Baugenehmigung Online

Antrag in Vorbereitung
Entwurf: lhre Zusammenstellung der Antragsunterlagen

Antragsstellung %
Hier finden Sie die Formular-Assistenten zur Antragssteuerung

D Antrag auf Baugenehmigung

Dies ist der Einstiegsassistent zur Antragstellung. Hier werden Angaben von Ihnen erwartet, die den weiteren Antragsverlauf bestimmen.

Formular starten ...

D Bauvorlagen

Bitte wahlen Sie hier die fir den Antrag erforderlichen Bauvorlagen. Soliten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die zustandige Sachbearbeiterin oder den zustandigen Sachbearbeiter bei der Bauaufsicht. Die Kontaktdaten finden Sie auf der
Internetseite der Stadt Essen www.essen.de

Formular starten ...

D Erklarung zum Baumschutz

Formular start

D Informationen zur Gebiihrenberechnung

Formular starten ...

Bautechnische Nachweise v
Der Assistent ,bautechnische Nachweise’ unter der Rubrik ,Antragstellung" steuert die hier angezeigten Upload-Mdglichkeiten. Hier werden nur die Nachweise hinterlegt, die von der Bauaufsicht zu priifen sind. Die Nachweise missen daher mit dem Bauantrag tbersandt werden.

D Nachweis des Brandschutzes
die Bescheinigung einer/eines staatlich anerkannte/n Sachversténdige/n, dass das Vorhaben den Anforderungen an den Brandschutz entspricht (gift nicht fiir Wohngeb&ude der 1 bis 3und )
Neue Anlagen hinzufiigen oder hierher ziehen Aus Datei-Ablage hinzufiigen ...
Schriftform und Ubereinstimmungserklzrung v
D Schriftform bestatigen ..

Zuriick

Kontakt Impressum Datenschutz Barrierefreineit

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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NN Baugenehmigung online

Bauantrag nach §64

Antrag im einfachen Genehmigungsverfahren (§ 64 BauO
NRW 2018)

* Pflichtfelder

(Errichtung, Anderung, Nutzungsanderung gemah §
60 BauO NRW 2018)

Bezeichnung des
Vorhabens: *

Art des Gebéudes: *
[¥] Wohngebzude

[CJ Sonderbau
| Art der Baumassnahme * v --bitte auswahlen-- a
Errichtung
Anderung

Nutzungsénderung (ohne bauliche Anderung)

0 Abbrechen l-Ngtzungs:-mderung (mit baullcher»:\nder:mg) uriich

» Kontakt 3 » D: »

Testing XML Resources: myForm case profile vorhaben gebaeudeklassen bindungsarten

Ralf Zientkowski

Angaben zum Gebaude

Fragestellung Vorbescheid

Gebaudeklasse

Abweichung

Bindungen

Bindungen zur Beurteilung des Vorhabens

® dii

o

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen

- Forum Agil in die Zukunft 2021
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€

Hallo, Ralf Zientkowski ~

I  Baugenehmigung Online

Antrag gesendet

Betriebsbeschreibung fiir gewerbliche Betriebe auf amtlichem Vordruck (§ 5 Absatz 2 BauPriifv0) vor 3 Tagen

Hier kdnnen Sie das Formular zur gewerblichen Betriebsbeschreibung online ausfiillen. Bitte &ndern Sie die Angaben im Formular "Bauvorlagen’, wenn Sie stattdessen eine bereits vorhandene Datei hochladen méchten

Erklarung zum Baumschutz vor 3 Tagen
Antrag auf Abweichung / Befreiung / Ausnahme vor 3 Tagen
Informationen zur Gebiihrenberechnung vor 3 Tagen

Bautechnische Nachweise v
Der Assistent ,bautechnische Nachweise" unter der Rubrik .Antragstellung” steuert die hier angezeigten Upload-Méglichkeiten. Hier werden nur die Nachweise hinterlegt, die von der Bauaufsicht zu priifen sind. Die Nachweise missen daher mit dem Bauantrag tbersandt werden
Nachweis des Brandschutzes vor 3 Tagen
die Bescheinigung einer/eines staatlich anerkannte/n Sachversténdige/n, dass das Vorhaben den Anforderungen an den Brandschutz entspricht (gilt nicht fur Wohngebaude der 1 bis 3und 1)
090 - Brandschutzkonzept.pdf (2,7 MB) ¥
v

Bauvorlagen

Kentakt

Lageplan vor 3 Tagen

§ 3 BauPrifvO; Anforderungen an Planersteller/in sind zu beachten

030 - Lageplan 1_250.pcf (3 ME) o

030 - Lageplan Aulienanlage.pdf (3 MB) &
030 - Lageplan Entwésserung pdf (3 MB) L
030 - Lageplan mit Dachaufsicht.pdf (3 MB) oa

Bauzeichnungen (§ 4 BauPriifv0) vor 3 Tagen

047 - GR KG.pdf (310 KB) oFa
042 - GR EG.pdf (310 KB) o¥n
043-GR 10G.pdf (310 kB) oa
044 - GR 20G.pdf (310 KB) o
045 - GR 30G.pdf (310 kB) oa
050 - Ansicht Nord pdf (17,5 KB) o
051 - Ansicht Stid.pdf (17,5 KB) s
052 - Ansicht Ost pdf (177,5 KB) o
053 - Ansicht West.pdf (177,5 KB
060 - Schnitt A_Apdf (108,3KB)
061 - Schnitt 8_B.pdf (1083 KB)
062 - Schnitt C_C pdf (1083 KB)
063 - Schnitt D_Dpdf (1083 KB)
064 - Schnitt £_E.pdf (1083 KB)

e

letelelete

Erhebungsbogen fiir die Baustatistik gemak Hochbaustatistikgesetz vor 3 Tagen

Impressum  Datenschutz  Barrierefreineit

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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€

[ Baugenehmigung Online

Antrag in Vorbereitung

Bauvorlagen

O

Antrag auf Baugenehmigung [Sonderbau] [§ 65 BauO NRW 2018] vor 5 Stunden
Dies ist der Einstiegsassistent zur Antragstellung. Hier werden Angaben von Ihnen erwartet, die den weiteren Antragsverlauf bestimmen.

Formular bearbeiten .. |

Bauvorlagen vor 5 Stunden

Bitte wahlen Sie hier die fur den Antrag erforderlichen Bauvorlagen. Solften Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die zustandige Sachbearbeiterin oder den zustandigen Sachbearbeiter bei der Bauaufsicht. Die Kontaktdaten finden Sie auf der
Internetseite der Stadt Essen www.essen.de

Formular bearbeiten .. |

Erklarung zum Baumschutz vor 5 Stunden

Formular bearbeiten ... |

Informationen zur Gebiihrenberechnung vor § Stunden

Formular bearbeiten ...

Beglaubigter Auszug aus der Flurkarte

nur bei Vorhaben nach den §§ 34 eder 35 des Baugesetzbuches

Neue Anlagen hinzufiigen oder hierher ziehen ... | Aus Datei-Ablage hinzufiigen ...

Dokumente zur Geblhrenermittiung

O

Nachweis der Herstellungskosten (inkl. MwSt.)

Neue Anlagen hinzufiigen oder hierher ziehen ... | Aus Datei-Ablage hinzufiigen ..

automatisch erstellte Dokumente

Erklarung zum Baumschutz vor 5 Stunden

Schriftform und Ubereinstimmungserklarung

Zuriick

schriftform bestatigen ...

Kontaki Impressum Datenschutz  Barrierefreineit

Baumschutz pdf (19,2 KB) oa

Hallo, Ralf Zientkowski ~

BGO - Digitalisierung der Baugenehmigungs-prozesse in der Stadt Essen - Forum Agil in die Zukunft 2021
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XTA NachrichtentUbermittlung

Dienste:
Authentisierung
Autorisierung

BGO .
Plattform Sender Empfanger
Infrastruktur:
Fach- Transport- DOI, 0SCI, .. Transport-
verfahren verfahren verfahren
XTA-WS XTA-WS XTA-WS

ProBAUG

Fach-
verfahren

XTA-WS
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s
ALLGEMEIN

oz 1]

Vorgang neuer  Alvorgang

offnen Vorgang aufnchmen  Aktenpaket  Objekt

Suchen ..

Geben Sie hier den Suchbegriff fiir die Schnellsuche ein.

[ N .
A Termintibersicht
Termine bis einschlieBlich
RZ-Zollverein

»  Arbeitsplatz (13)
»  Termine 33)

»  Wiedervorlagen (2)

Startseite

PROSOZ Bau (21.1.1.0)

Id:
Errichtung Efh
Daten ibernchmen

. Baugenehmigungsantrag
Id:

Errichtung EFH Villa Castel

¥ 30.10.2020 (1)

(|| Baugenehmigungsantrag
Id:

Errichtung der Villa Kurz

Daten ubernehmen
¥ 03.41.2020 (1)
(|| Baugenehmigungsantrag
1d

Errichtung einer Garage

Daten ubernehmen

v 04.11.2020 (1)

“

Nachrichten ab dem : | 01.09.2020 (53| [ Abgeschlossene Elemente mitanzeigen | Ansicht aktualisieren

Essen, Gem.: Frintrop

n, Gem.: Frintrog

Essen, Gem.: Essen, F

Essen, Gem.: Frintrop

Pt A
! . ;
neues  neues Baulasten Suchen Nachrichten Parameter Auswertungen Benachrichtigungen Werkzeuge Abmelden neue  Notiz
otiz loschen
Sachbearbeitung EGovernment Aktion
&3 . : I : . . .
oI~ :JE Nachrichten U | einen neuen Vorgang anlegen :::I einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen einen Vorgang &ffnen
Hier kénnen Sie einen neuen Vorgang erzeugen Hier kénnen Sie einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen Hier kénnen Sie einen Vorgang 6ffnen
i ausgeben. % g & @ Sortieren nach [Termin # Nachrichten - o x
e ’ Nachrichten
i
[ -
Daten ibernehmen = 57 Filter
- ssr0z00@ cigene Vorgange [ o |
(|| Baugenehmigungsantrag Sachbesrbeiter | [ Ausildungs1-, NN -

[ Ausbildung89, NN - (69f)
[ Bager, Edeltraud - (1ba)
O Balzer, Jan - (61jb)

[ Bartels, Michael - (39ba)
[ Bauerdick, llona - (ib61)

[ Baumhoer, Sabine - (61bh)
[ Beisemann, Heike - (53hb)
O Berief, Klaus-Jiirgen - (53be)
[ Blick, Christian - (61cb)

[ Bolinski, Ursula - (61b1)

[ Ballnoff, Robin - (63rb)

[ Borgmann, Helga - (61bn)
[ Basken, Johanna - (61b0)
[ Bozkurt, Muhammet - (§1bz
[ Brandenburg, Ingo - (61ib)
[ Bremer, Beate - (bb61)

[ Burkhardt, Harry - (61bu)
[ Cetinkaya, Oktay - (§1<c)
[ Comelissen, Carsten - (37cc)
[ Csomer, Andre - (37ac)

(] Caekalla, Frank - (32cz)

(] David, Jirgen - (37jd)

(] Diekmann, Angela - (61di)
[ Dittfeld, Helga - (37hd)

[ DreBler, Susanne - (61sd)
(] Driefer, Reiner - (53dr) =
4 13

Speichern || Abbrechen

DEMO-Version

FE

2

[ Seite bearbeiten
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o
ALLGEMEIN

ag| 1]

P

7 !
Vorgang neuer  Altvorgang  neues
Gffnen Vorgang aufnehmen Aktenpaket Objekt

bearbeitung

chen ... AP E

Geben Sie hier den Suchbegriff fur die Schnellsuche ein,

e
<A Termintbersicht

Termine bis einschlieBlich ausgeben.

RZ-Zollverein

> Arbeitsplatz (13)
> Termine (33)

> Wiedervorlagen (2)

Startseite

.
=

£

[

®

neues Baulasten Suchen Nachrichten

EGovernment

:.ifé Nach

Sortieren nach  Termin

ichten

ck

Parameter Auswertungen Benachrichtigungen Werkzeuge Abmelden  neue

System

-

PROSOZ Bau (21.1.1.0)

Notiz o

Aktion

11| einen neuen VYorgang anlegen # einen Yorgang zu einem alten Fall anlegen 0 einen Yorgang &ffnen

Hier kénnen Sie einen neuen Vorgang erzeugen Hier kénnen Sie einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen Hier kénnen Sie einen Vorgang offnen

absteigend hd [ Gruppen beim Start gesfinet anzeigen

# Vorgang - [u] X
m Vorgang anlegen

Objekt Antragsteller Lagedaten/ A Anhinge Grundstiicksinfc >
Bingangsdatum iy oo =

Antragsdatum 02102020 =

Fachschale ¥ ProBAUG -

Sachgebiet 718 - Frintrop -

Verfahrensart 71001 - Bauantrag (2001 hd

Vorhaben 71001 - Errichtung -

Vorhabenmerkmal P, L -

Bezeichnung trichtung EFH Villa Castellini

zust: Sachbearbeiter B, o Hartmut - (615t) + | [ alle sachbearbeiter anzeigen

Kopierenaus | Importieren Als Vorlage speichern Zurick Weiter Fertig Abbrechen
Vo

DEMO-Version

o
[

N

[ seite bearbeiten
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@ e @ &k &2 g =

PROSOZ Bau (21.1.1.0)

/ . = ¥ =
Vorgang neuer  Altvorgang  neues  neues Baulasten Suchen Nachrichten Parameter Auswertungen Benachrichtigungen Werkzeuge Abmelden  neue
6ffnen Vorgang aufnehmen Aktenpaket Objekt Notiz
Sachbearbeitung EGovemment System Aktion
Suchen. P . . . . 3
= pt’ Nachrichten || einen neuen Vorgang anlegen oy einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen 11 einen Vorgang &ffnen
Geben Sie hier den Suchbegriff fur die Schnellsuche ein. -

Hier kénnen Sie einen neuen Vorgang erzeugen Hier kénnen Sie einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen Hier kbnnen Sie einen Vorgang 6ffnen

= P—
<A Termintbersicht
Termine bis einschlieBlich [i7] ausgeben. 5 5y @ @ Sottierennach [Termin ~ |[absteigend - [ Gruppen beim Start gesfinet anzeigen
RZ-Zollverein
> Arbeitsplatz (13) # Vergang - o =
»  Termine (33) m Vorgang anlegen
»  Wiedervorlagen (2)

Vorhaben Objekt Antragsteller Lagedaten / Abwei i Beteiligte Grundstiicksinfc b

015 - Baubeschreibung.pdf
" 030 - Lageplan 1250.pdf

= 042-GREG.pdf

" 110 - Baustatistik.pdf

= 134~ Gutachten zur Sickerfahigkeit.pdf
" 080 - Berechnung umbauter Raum pdf

Baubeschreibung.pdf

A

Baubeschreibung
Lageplan
Bauzeichnungen
Baustatistik
sonstigeBauvorlagen
Brutterauminhalt

Baubeschreibung

PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document

PDF Document

Startseite

Fertig Abbrechen

DEMO-Version

o
[

N

[ Seite bearbeiten
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PROSOZ Bau (21.1.1.0)
ALLGEME\N
@ ko @ e B g

Vorgang neuer Altvorgang  neues  neues Baulasten Suchen Nachrichten Parameter Auswertungen Benachrichtigungen Werkzeuge Abmelden  neue  Nofiz
offnen Vorgang sufnehmen  Aktenpket Objekt

s [}

Notiz Ioschen
Sachbearbeitung EGovemment Aktion
Suchen .. APHE . . Iy . . . . .
fﬁ Nachrichten | einen neuen Vorgang anlegen :23 einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen 0 einen Vorgang 6ffnen
Geben Sie hier den Suchbegriff fir die Schnellsuche ein. <

Hier ksnnen Sie einen neuen Vorgang erzeugen Hier kannen Sie einen Vorgang zu einem alten Fall anlegen Hier kannen Sie einen Vorgang offnen

¥z
<A Termintibersicht

Termine bis einschlieBlich [ ausgeben. % 4 @ {3 Sortieren nach [Termin ~ | [absteigend ] Gruppen beim Start gebffnct anzeigen

RZ-Zollverein

»  Arbeitsplatz (13) “

Vorgang
»  Termine (33) 1] Vorgang anlegen

Vorhaben Objekt Antragsteller Lagedaten / Katasterangaben Abweichungen/Befreiungen

»  Wiedervorlagen (2)

Anhange
ort [Essen -
[ Ort bei StraBe und Kataster gesondert auswahlen
Ortsteil StraBe Nr Nr Nr Nr Nr
Frintrop  Wilhelm-Segerath-Strafie .57
Gemarkung Flur Flurstiick Rechtswert Hochwert GIS ALB

Zuriick

Startseite

Fertig

Grundstiicksinfe b

Abbrechen

DEMO-Version

=

[ Seite bearbeiten
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NI ALLGEMEIN  VORGANG
» .
W ’Ejﬁ fi erledigte anzeigen 9

Tedverarbeitung  Neu

Vorgang wird bearbeitet nac] A Vorgang 6
BauO NRW 2012 - B

B Aufgaben / Termine

Im GIS.
offnen -

1'» Registratur » Aufgaben / Termine

PROSOZ Bau (21.1.1.0)

11000

BGO-EV MNavigationsbereich

Arbeitsschritte
¥ Termin (1)
Ubersicht
[ 17.05.2021 pemmmmmmmm | Sturm, Hartmut - (61st) -> Sachbearbeitung
~ Antragsdaten
Verhaben > Bescheidungsfrist @)
Lagedaten / Katasterangaben 29.06.2021 I Ein. BG-Verfahren 6 [BGO] | P izos200 O B
Bauherrschaft Stoppzeiten bisherige Stoppzeit in Tagen 0
Beteiligte

(5 22.10.2020 p—_—Formelle Prifung 2 [BGO]
Benachrichtigungen

Grundstacksinfos
Objekte
Mediencenter

~ Sachbearbeitung

Antragsunterlagen ®
Bescheinigungen @
Bearbeitungsbogen ®

Abweichungen/Befreiungen
Gebihrenberechnung / Buchung
~ Registratur
Aufgaben / Termine
Behordenbeteiligung
Verfahrensstand
statistische Angaben

chronelogischer Ablauf

Fortschritt
Eingangsdatum: 08.10.2020

Tage bis Fristablauf: 52
|

2 61-51-00002-2021 Herrn Ralf Zientkowski X
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ALLGEMEIN  VORGANG

N .
w i % X =20
| | 2 w e
n Ri géngig Textwverarbeitung neue Medien Medien als PDF Loschen Drucken Offnen Senden

Medien  exportieren  zusammenfassen

Vorgang wird bearbeitet nach:

BauO NRW 2018 ~ B

Arbeitsschritte
Ubersicht
¥ Antragsdaten
Vorhaben
Lagedaten / Katasterangaben
Bauherrschaft
Beteiligte
Benachrichtigungen
Grundsticksinfos
Objekte
Mediencenter

~ Sachbearbeitung

Antragsunterlagen @
Bescheinigungen @
Bearbeitungsbogen @

Abweichungen/Befreiungen
Gebuhrenberechnung / Buchung
¥ Registratur
Aufgaben / Termine
Behbrdenbeteiligung
Verfahrensstand
statistische Angaben

chronologischer Ablauf

Fortschritt
Eingangsdatum: 08.10.2020
Tage bis Fristablauf: 52
I

A Vorgang 1 » Mediencenter

Mediencenter

~ [} Dekumente unbekannter Ordner
[) konvertierte Dokumente

| ) unterschriebene Dokumente

Oberbegriff
[1], Vermerk und Notizen Baubeschreibung
» [ E-Mail T Baubeschreibung
[ Sonstiges " Baubeschreibung
[ Fotos Bruttorauminhalt
- T Bruttorouminhalt
| Formulare

[ Beschreibungen (formlos) sonstigeBauvorlagen
" sonstigeBauvorlagen
[1] Berechnungen

] Lageplane/Flurkarten

T Baustatistik
] Bauzeichnungen

) Bauzeichnungen
[7] Brandschutz = _
% Bauzeichnungen
[0 Hinweise
Lageplan
[} Schriftverkehr

T2 Lageplan

SV / SK-Bautechnik

| Bescheide

1 8GO 1

[) unbekannter Ordner

» [] verknupfte Elemente

©1 61-51-00002-2021 Herrn Ralf Zientkowski X

unterschreiben

L rschau| Historie

Bezeichnung Empfanger

Baubeschreibung.pdf
015 - Baubeschreibung pdf

08¢

8

- Berechnung umbauter Raum.pdf

134 - Gutachten zur Sickerfahigkeit,pdf

il

S

- Baustatistik,pof

042 - GREG pdf

03/

8

- Lageplan 1250 pdf

Baubeschreibung.pdf Farve

07.05.2021 [

07.05.2021 2]

PROSOZ Bau (21.1.1.0)

| —| : ) 7\‘/) Gruppierung:  Oberbegriff M 11000

Im GIS BGOPE(V Navigationsbereich
&ffnen - -
ot
Typ Offentlich | Signiet | Datum | Zeit [Schreibdatum|  GroBe Ablage
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 41,6 KB [[ J
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 59,2 KB 18]
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 156,9KB |] J
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 76,9 KB [l ]
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 620,5KB [[ ]
PDF Document 07052021 14:26:30 310KB w
PDF Document 07.05.2021 14:26:30 3MmB 18]

| _en | :

o PDF Document

XA\Projekte\ Prosozbau2015\Prosozbau_2016_.
C:\Program Files\Tracker Software\PDF Editor...
GroBe: 41,6KB

=]
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20210610 Forum Agile Verwaltung -
Wasserwirtschaft 4.0

l‘ Einzugsgebiet EG/LV

EGLV

\,4/ Wasserlauf

O Entwésserungspumpwerk

. Klaranlage

E Pumpwerke

20.05.2021

VERBANDSGEBIET

\ —
oy [\
- )
( )

LIPPE

Gebiet (km?)  Einwohner (Mio.) Einwohner/km?

e verpenazsensehaft GENOSSENSCHAFTSGEBIET Lippeverband 3280 b o
Emschergenossenschaft 865 2,2 2.546
l‘ Wasserwirtschaftliche Kenngrof3en
EGLV Emschergenossenschaft und Lippeverband 2020
Gebiet Regenwasserbehandlung
Wasserlaufe 782 km  Anlagen (inkl. Regenuberlauf) 501
Abwasserkanale 1.483km  volumen 1.323.178
Pumpwerke 388 m?3
Polderflachen 842 km?
.. Hochwasserschutz
Klaranlagen 59
AusbaugroRe 6,63 Mio. Ew  Hochwasserriickhaltebecken 55
Abwasserentsorgung 719 Mio. m3/a  Rickhaltevolumen 5,1 Mio. m3
Deiche 193 km

Emschergenossenschaft

althoff.heiko@eglv.de




20210610 Forum Agile Verwaltung - 20.05.2021
Wasserwirtschaft 4.0

l‘ Wirtschaftliche Kennzahlen
EGLV Emschergenossenschaft und Lippeverband
2020~
Umsatzerlése 546 Mio. Euro
Investitionen 702 Mio. Euro
Bilanzsumme 6,5 Mrd. Euro
- Anlagevermégen 6,2 Mrd. Euro
Operativer Cash-flow** 161 Mio. Euro
Gewinn non-profit
Mitarbeitende 1.562
fir;;::::g:::ssenschaﬂ * Ergebnisse vorbehaltlich der ausstehenden Jahresabschlusspriifungen
** Jahresabschluss 2019 (laufende Priifung)
Trends und

Entwicklungen

Betriebsalltag verandert sich durch Vernetzung

Technische Systeme werden komplexer

— Netze werden zunehmend miteinander verbunden
— Trennung von Buro- und Betriebs-IT verschwindet
— Internet der Dinge hélt Einzug

— In 2025 ist jedes Gerat ONLINE

— BigData-Analysen in Echtzeit

— M2M-Kommunikation, Maschinen kommunizieren
miteinander direkt

— Effizienz wird weiter gesteigert

— Personaleffizienz

——._Emschergenossenschaft

Lippeverband — Ressourceneffizienz

althoff.heiko@eglv.de 3



20210610 Forum Agile Verwaltung - 20.05.2021
Wasserwirtschaft 4.0

range (0O, ax (w-tile_: size/ /2,

e e, X X+l
= hiftly: Y+tlle size,
l‘ e st gran, [t 1S iogE
s le size,X: x+tile SLZ}
EGLVadny y+tl 5 -sx, L

Zur Nutzung-neuer Technologien
_(bata Mlnlng advanced Analytics,

Machine Learnmg, i)
brauchen wir-medienbruchfreihe
“Datenbeéestande

Emschergens}ssen;c’haﬂ
Lippeverband

LOGIK DER DIGITALISIERUNG : EGLV

Emschergenossenschaft
Lippeverband

Mehrwerte
. Bessere Entscheidungsgrundlagen,
Transparentere Prozesse, Optimierte Prozesse
Erkenntnis neuer Moglichkeiten ...
Dienste / Services
Visualisierung mit AR/VR, Automatisierung von
Ablaufen, Anbindung von Fachsystemen, ...
Analyse

Big Data, Module, Algorithmen, Machine Learning,
Kiinstliche Intelligenz, ...

Verarbeiten
Plattformen zur Speicherung und Verarbeitung, Data
Center, Data Lake, Business Warehouse, ...

Vernetzen
Gerate verbinden tiber Netzwerke, Switche, Router,
Gateways, loT, ...
Daten erfassen
Endgerate, Sensoren, Smarte Objekte,
Bild- und Spracherkennung, GIS-Daten,
manuelle Erfassung, ...

weiterentwickelt in Anlehnung an [DIN 2017:
Industrie 4.0 — Industrielle Kommunikation]

althoff.heiko@eglv.de 4



20210610 Forum Agile Verwaltung -
Wasserwirtschaft 4.0

:‘ Digitale Transformation

EGLV Vernetzung ist der Schlussel

DIGITALE PROZESSE IN DER VERWALTUNG

Elektronischer Einkauf
Beschaffung, Bestellung, Abrechnung/
Bezahlung vollstandig digital SAP-MM,
SRM (Portal-App)

Personalmanagement
Zeitwirtschaft, ESS, MSS,
Krankmeldungen, Zuschlage,
Reisekosten, ... (Portal-APP)

EGLV-Portal

Interne Unternehmensinformationen,
Ideenmanagement, EGLV-Internetauftritt,
Beschwerdemanagement,
Korruptionspravention, Besucherservice

Datenaustausch
z. B. Mit dem Land NRW (ABK,
ELWAS, DWD ...)

ECMS
Dokumentenmanagement
Ems fenossenschaft

Lippeverband Elektronische Workflows fiir Vermerke, digitale
Projekthandbicher, ...

l‘ DIGITALE TRANSFORMATION

WaWi

Sichere
Systeme

Datenschutz
Cybersicherheit

EGLV Loslassen von Strukturen

,Core-Team'

— Sichere Infrastruktur
(KRITIS)

— Kreatives denken

- (Welt-)Markt
beobachten

— Adaptieren

— Ausprobieren

En

tr - PILOTVORHABEN
DURCHFUHREN

althoff.heiko@eglv.de

Betriebsfiihrungssystem

Building Information Modeling

Virtual / Augmented Reality

»Ireibergruppe*

— Testen von

Prozessablaufen

— Wirtschaftlichkeits-

betrachtung

— Klaren aller

betrieblichen Fragen

— sStoRt Beteiligung des

Personalrats an

EMPFIEHLT BETRIEBLICHE

ANWENDBARKEIT

DIGITALE PROZESSE IM BETRIEB

Verbindung von GIS und SAP-PM
Mobile Instandhaltung

Virtuelle
Prozessleitsysteme

Zentralisierung, Standardisierung,

Digital durchgéngiges Modell
vom Entwurf Giber Bau bis zum Betrieb

Unterstitzte Instandhaltung, Virtuelle
Begehung von Abwasserkanalen

BigData
Datascience, Advanced Analytics,
Kiinstliche Intelligenz

Roll-Out

DATENSICHERHEIT
WIRTSCHAFTLICHKEIT

0COS

20.05.2021




20210610 Forum Agile Verwaltung - 20.05.2021
Wasserwirtschaft 4.0

Digitalisierungsstrategie

Optionen der digitalen Transformation
zielgerichtet nutzen

— Gemeinsames Verstandnis
der digitalen Transformation

— Basis fur die technologische Umsetzung der
Digitalisierungsanforderungen

— Stetige Berlicksichtigung der IT-Sicherheit

— Optimierung der Geschéaftsprozesse durch
unternehmensweite Nutzung digitaler
Technologien

— Bereitstellung digitaler Plattformen fur alle
Anspruchsgruppen

— Nutzung geeigneter digitaler Innovationen zur
wirtschaftlichen, technischen und
organisatorischen Optimierung

l‘ Abgrenzungen

EGLV Unterschiedliche Horizonte der Digitalisierungsstrategie

0 ¢ | . . DIGITALE TRANSFORMATION
Dlglta ISIerungSStrategle — Auswirkungen digitaler Technologien im

mittel- bis langfristiger Zeitraum unternehmerischen, wissenschaftlichen, individuellen
und gesellschaftlichen sowie staatlichen Kontext

IT-Technologien/IT-Infrastruktur
kurz- bis mittelfristiger Zeitraum

IT-STRATEGIE
— technologische Basis der digitalen Transformation

— schneller technologischer Wandel

WaWw14.0

kurzfristiger Zeitraum

— haufiger zu tberprifen und fortzuschreiben

WAWI 4.0-STRATEGIE
— Impulse fiir die einzusetzenden IT-Technologien

— kurze Innovationszyklen

althoff.heiko@eglv.de 6



20210610 Forum Agile Verwaltung -

Wasserwirtschaft 4.0

L

EGLV

DATA
MANAGEMENT

BUILDING
INFORMATION
MODELING

(BIM)

EGLV

althoff.heiko@eglv.de

Innovation / Digitalisierung
Bausteine fur Effizienzhebung

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

VIRTUELLE BEGEHUN

im PW Oberhausen bereits magl

REPORTING

VISUALISIE-

VIRTUELLE

VIRTUAL
REALITY & REALITY PR S
" e SYSTEME
(VPLS)

UND

RUNG

G MIT VR-TECHNIK

ich

T X —
———

20.05.2021




20210610 Forum Agile Verwaltung -
Wasserwirtschaft 4.0

l‘ Laufende CoreTEAM-Piloten

EGLV Proof of Concepts

1 2

. |
VvPLS Reken-Maria Veen Zeitreihenplattform

Migration auf PCS7 V9.0 SP1 BigData-Framework HeTiDa
Einsatz offener Standards OpenSource / Community
4.0-Klaranlage (E+H, Hach) Individuelle Dashboards

4 5

AR/VR Vizible

AR in Reken-Maria Veen VR-Zusammenarbeit
Verkniipfung 3D-Modell, (iber Standorte hinweg
Zeitreihenplattform, vernetzt. Gemeinsame
Echtzeitdaten, Stérmeldungen Betrachtung von 3D-Modellen

Emschergenossenschaft
Lippeverband

l‘ Virtual Reality

3

LoRa / loT

LORA Technologie
MQTT
Massendatenerfassung

VvPLS - Demonstrator
Symmetry Alpha

VR im AKE

Remote Assistance
5G

EGLV Kanalbegehung der Zukunft

althoff.heiko@eglv.de

20.05.2021

&

&

EMSCHEREQLIPPE - Digitale Begehung

GENOSSENSGHAFT EGlv VERBAND

— Realistische
Beurteilung des
Kanalzustandes

— Planungstool fiir
zukunftige
Sanierungen



20210610 Forum Agile Verwaltung - 20.05.2021
Wasserwirtschaft 4.0

[‘ Augmented Reality

EGLV Arbeitserleichterung — Produktivitatsgewinn

REMOTE
ASSISTANCE

— Schnelle Hilfe
mit Visualierungs-
optionen

Ruckgriff auf
Expertenwissen

schnellere
Dies ist ein Video Problemlésungen

Hohere Effizienz

ECHTZEIT-Visualisierung

EGLV von komplexen Anlagenzustanden mit Augmented Reality

| R — — Prozessdaten aus
v-PLS

Nutzung auf Anlage
und im Biiro

Vernetzung

— Datenbanksystem
Dies istein Video 3 2

e ) — Zugriff auch auf
Messgeréte-
Handbicher und
Arbeitsauftrage

— Visualisierung
von Stérungen

althoff.heiko@eglv.de 9
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Wasserwirtschaft 4.0

% (w- tlle _size//Z,

~teon wveyHl

DATA MINING
PREDICTIVE ANALYTICS

BILDUNG NEURONALER NETZE
MUSTERERKENNUNG
NACHBILDUNG DER

ENTSCHEIDUNGSSTRUKTUREN
DES MENSCHEN

Emschergencssengc’haft
Lippeverban

INNOVATIONEN KOMMEN IN SCHWUNG [ ECLV

Emschergenossenschaft
Bessere Nutzung vorhandener Daten durch zentrale Auswertungsansétze

Lippeverband

<)

’ LOGIK DER DIGITALISIERUNG

althoff.heiko@eglv.de 10



20210610 Forum Agile Verwaltung - 20.05.2021
Wasserwirtschaft 4.0

ERMITTLUNG BEFESTIGTER ELACHEN MITTELS K| [ ECLV

Emschergenossenschaft
Erfolgreicher Po

Lippeverband

[ Halden und Deponien

5 - Dach

Strafte

Klassifikation privat sauber Klassifikation

N durch privat schmutzig durch manuelle
Training der Erfassung 0.0
Kl KTP{\
Klassifikation,
Klassifikation RGBI
& RGBI Orthophotos,
Orthophotos Stereoluftbilder

Genauigkeit Bochum (78%), Gladbeck (86%)
Ausblick Verbesserung der Genauigkeiten durch Historisierung und ALKIS
ziel Ableitung der Daten in hoher zeitlicher Auflésung und geringem manuellen Aufwand

L
3

. J'J =
S A e

i

DI g Ita.l e H al t U n g £ 7 -ual Reélityfzur“n Ausbrobieren :

g L SRR - ¢

4

o
-
I» Il

Zentrifuge 5 e

Lippeverband

-
Emschergenossenschaft Digitale Woche :

althoff.heiko@eglv.de 11
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Wasserwirtschaft 4.0

Sicherheitsmechanismen

Redundante Auslegung der Schlussel-
Komponenten

2 2-Faktor Authentifizierung (2FA)

Zwei- / Multi-Vendor-Strategie

Einsatz von Jump-Servern bzw. Jump-Hosts
Konsequente Netzwerksegmentierung

Subnetting Strategie

(Bildung von Teilnetzen mit geringer Anzahl an Teilnehmern)

Kommunikationsverschlisselung
Strenge Passwort-Policies
Benutzerberechtigungskonzepte

eindeutige Zustandigkeitsregelungen

"""""""

< Mitarbeiterschulung / Mitarbeitersensibilisierung
Emschergenossenschaft ”
Lippeverband, 8 in Bezug auf IT-Security

Bedrohungen erkennen
Sicherheitslicken reduzieren

Kritische Infrastruktur
— Wasserwirtschaftliche Anlagen
— IT, OT und vPLS

Freiwillige Penetrationstests
— OT Security Assessment
— Zugriff aus Internet, IT-Netz u. Au3enstellen

— Verfugbarkeit und Integritat des Betriebs

OT-Sicherheit als befriedigend eingeschéatzt
— Vorbildliche Security-in-Depth-Strategie
— Kritisches Firewall-Management

— Passwortschutz bei Siemens S7

althoff.heiko@eglv.de 12
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Wasserwirtschaft 4.0 ist keine
Revolution, sondern eine

Evolution.

Diskussion / Fragen / Ideen

althoff.heiko@eglv.de 13
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Aglllta

in der AG- |
¥ Blrger*innenservice B

180 200

Teilnehmende ,' 6 Pionier*innen im
' 28 Veranderungs- M Fuhrungskrafte-
an der agilen ; by
0 werkstatten von Innovations
Woche

Sep.- Dez.2020 [l netzwerk

#wirfirdiestadt



Die Agile Woche

O7. - 11. Dezember 2020 - 9 Workshops a 2 Stunden - 180 Teilnehmende

#wirflirdiestadt

Service Design
Kanban

Digitale Mitarbeiter*
Inhen

Auszubildende

Zusammen-

arbeit
Fiihrung 4.0 Fuhrungskrafte

Breite Kommunikation im Nachgang

mit Methodenkarten & Erklarvideos



Agil zum Erfolg

Nutzer*innen-
zentriert und —
losungsoffen

Hierarchie- Prototypisch

und lernend

ubergreifend

#wirfirdiestadt



Ubergreifende Zusammenarbeit als Schliissel

fur den Erfolg -

Al

Da Ibrahim aus Syrien
kommt, braucht er fir
seinen Umzug eine
Aufenthalts-
genehmigung. Bevor er
die Unterlagen sammelt,
spricht er per Online-
Beratung mit einer
Ansprechpartnerin, die
ihm die Unterlagen
vermittelt.

Bevor Steffi und lbrahim nach Kéln
ziehen, wollen sie sich zum Thema
Anmeldung informieren, haben aber
sehr wenig Zeit dafiir. Deswegen
nutzen die beiden abends nach
Feierabend den Chatbot, der ihnen
alle wichtigen Information liefert.

Steffi und Ibrahim

ziehen nach Koln ‘,‘q’%

1 |

Steffi legt alle ihre Wege mit
dem Fahrrad zurlick. Sie méchte
sich informieren, welche
Radwege sie nutzen kann und
wo es Baustellen gibt. Dafir
nutzt sie die

Steffi und Ibrahim fiihlen sich angekommen in K6In. Am Wochenende
besuchen sie gemeinsam die Oper KoIn. Das Ticket kaufen sie online.
Zwei Tage vor dem Besuch erhalten sie eine E-Mail mit der Anfrage, ob
sie vorab Pausencatering bestellen méchten. Am Abend selbst ist ihre

Mobilitatsplattform.

online bezahlte Vorbestellung bei Pausenbeginn vorbereitet.

#wirfirdiestadt

Die AG Burger*innenservice jp.

Ibrahim fillt den Erstantrag
aus. Dieser wird im Amt per
Kunstlicher Intelligenz
vorgeprift. So kédnnen Fehler
schnell erkannt werden und der
Antrag wird schneller
bearbeitet.

Steffi und Ibrahim suchen eine
Wohnung. Sie haben von den
Stiftungswohnungen der Stadt KéIn erfahren.
Auf der Website finden sie ein Online-Formular
fur die Bewerbung auf eine Stiftungswohnung,
das sie bequem von zu Hause ausflillen und per
Klick absenden.



Das Fuhrungskrafte-
Innovationsnetzwerk

Innovationen
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Malik Dick
Stadt KoIn — Referat fiir Strategische Steuerung
E-Mail:
Telefon: 0221 - 221 30020

#wirfirdiestadt
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Thomas Lindemann, Feuerwehr und Rettungsdienst der Stadt Bochum

Session im Rahmen des Forums ,,Agil in die Zukunft® 2021



Agenda

= Agilitat bel der Feuerwehr

= KANBAN-Board: Anwendungsbeispiele aus der Praxis

k') STADT 10.06.2021

Mit KANBAN gegen den Wohnungsbrand und Corona — Agil bei der Feuerwehr

- BOCHUM Seite 2






10.06.2021
Seite 4

W sTapT
— BOCHUM |



" A
§
U‘:R/y

8y~ V5
OC'W Ihﬁk

& sTaDT - R
~— BOCHUM Mit KANBAN gegen den Wohnungsbrand und Corona — Agil bei der Feuerwehr

10.06.2021
Seite 5



10.06.2021
g g-{)ACDI-IrUM Mit KANBAN gegen den Wohnungsbrand und Corona — Agil bei der Feuerwehr Seite 6



“EUERWEHR
STTUNGSDIg

BOCHUM

FEUERWEHR ypnp | »“'UERWEHR UND
RETTUNGSDIENST Nl EETTuNcsDIENST

D e

FEUERIEHR ynp
RETTUBSDIENS T







Die drel Welten der Feuerwehr

BlUrodienst Einsatze Wachalltag

T —zd

ananan
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KANBAN-Board

= Aufgaben ,auffallig” visualisieren

= MOglichkeit fur einen Workflow

» Team-Mitglieder pflegen das Board selbst

» Physisches vs. Digitales Board

= Den Uberblick behalten“ und ggf. Priorisieren

» Feedback und Aufgaben-Tracking (quasi ,Blog-artig® Dokumentation)
= Organisationsubergreifend anwendbar

=>» Uberraschender Nebeneffekt: Haufig nicht so sichtbare Bereiche
konnen sich darstellen.

10.06.2021
Seite 10
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Beispiel 1: Interner Pandemiestab
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Beispiel 2: Klassischer Workflow
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Beispiel 3: Abteilungs-Organisation
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Beispiel 3: Abtellungs-Organisation
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Beispiel 4: Mediations-Prozess (fast SCRUM)

Perizsshntis Uberscht & Iy 4 v+ 4 B |u Abembe echxchiba 7'-.__
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KANBAN-Board: Herausforderungen/Grenzen

= Mitarbeiter sollten KANBAN aus eigenem Antrieb nutzen wollen
= Zu viele Aufgaben/Karten: Langzeitprojekte vs. Kleinaufgaben
* Direkte Kommunikation darf nicht leiden
» Dauerhafte Pflege der Aufgaben
= \Wenn Notwendigkeit schwindet, sinkt auch die Akzeptanz
=>» Guter Indikator, ob sinnvoll und arbelitserleichternd oder nicht.

L'J STADT 10.06.2021

Seite 16
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Es geht auch noch analog...

10.06.2021
Seite 17
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Vielen Dank fur die Auftmerksamkeit

Stadt Bochum — Amt 17 Feuerwehr und Rettungsdienst
Thomas Lindemann

Abteilungsleiter ,Operativer Dienst®

tindemann@bochum.de

10.06.2021
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Begriffsbestimmung

Wichtig: Abgrenzung der Begriffe Telearbeit und mobile Arbeit

Telearbeit nach 82 Abs. 7 ArbStattV:

(7) Telearbeitsplatze sind vom Arbeitgeber fest eingerichtete Bildschirmarbeitsplatze im Privatbereich
der Beschaftigten, fur die der Arbeitgeber eine mit den Beschaftigten vereinbarte wochentliche
Arbeitszeit und die Dauer der Einrichtung festgelegt hat.

Mobiles Arbeiten:

Merkmal des mobilen Arbeitens ist die ortliche und ggf. zeitliche Flexibilitat.
Mobile Arbeit erfolgt aul3erhalb der geregelten Arbeitsumgebungen.

Sie ist daher auch nicht Gegenstand der Arbeitsstattenverordnung!
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Mobiles Arbeiten bel EGLV

Was wird bel EGLV angeboten?

O Flexible Arbeitszeit und Mobile Arbeit (FAMA)
O Alternierende Telearbeit

Hierzu gibt es:

O Dienstvereinbarung zum situativen mobilen Arbeiten (FAMA)
Einschliel3lich einer allgemeingultigen Gefahrdungsbeurteilung

O Dienstvereinbarung Frauen- und Familienférderungsplan
(Teilzeitmdglichkeiten und Modelle wie alternierenden Telearbeit)
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Beispiele mobiler Arbeit
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Anforderung an den Arbeitsschutz

Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung (GeBe):

O Eine GeBe ist gemald 85 ArbSchG erforderlich
O Alle Gefahren des Ublichen Arbeitsumfeldes kdnnen vorkommen
O Jegliche weitergehende Unfallgefahr ist denkbar (je nach Umgebung)

Welche Mdglichkeiten bestehen:

O Alle Gefahren Ermitteln (?)

O Mogliche Arbeitsbereiche der mobilen Arbeit begrenzen

O Checklisten erarbeiten, die durch die Beschaftigten zu bestatigen sind

O Mitarbeiter durch Unterweisung in die Lage versetzen Risiken zu erkennen
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Vorteile und Herausforderungen

Vortelle:

+ hohere Flexibilitat (Zeit/Ort)

+ Steigerung der Zufriedenheit durch Vereinbarkeit von Beruf und Familie
+ Vertrauenskultur wird innerbetrieblich gestarkt

+ Steigerung der Leistungsbereitschaft und der Bindung zum Unternehmen
+ Reisezeiten kdnnen effizienter genutzt werden

+ Arbeitsplatz kann an die individuellen Bedirfnisse angepasst werden

+ Steigerung der Work-Life Balance

+ unnotige Fahrwege entfallen, da nahezu Uberall gearbeitet werden kann
+ Erhdhung der Motivation und des Verantwortungsbewusstseins von AN
+ Reduzierung mdglicher Stressfaktoren



ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Vorteile und Herausforderungen

Diese Vorteile habe eine positive Wirkung auf:

O die Psyche
O die Gesundheit

O den Krankenstand

O das Allgemeinbefinden



ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Vorteile und Herausforderungen

Herausforderungen:

- Selbstdisziplin ist gefordert

- Eigenverantwortung bei der Wahl der Arbeitsorte
- Abgrenzung von Beruf und Privatleben

- Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeit

- Innerbetriebliche Sozialkontakte aufrecht erhalten
- Datensicherheit gewahrleisten

- Positive Wahrnehmung der Digitalisierung

- Team-Bindung herstellen

- Kaorperliche Belastungen erkennen



ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Vorteile und Herausforderungen

Fur die Herausforderungen sind Mal3nahmen in der GeBe festzulegen, z.B.:

O Schulungen zur Selbstorganisation

O Gefahren und das erkennen von Gefahren vermitteln

O Hilfsmittel zur Abgrenzung von Beruf und Privatleben geben
O Kontrolle der Arbeitszeit

O Mal3inahmen zum Austausch unter den Kollegen festlegen

O Reglementierung welche Daten wie verendet werden kdnnen
O Anreize zur Digitalisierung geben

O Teambildende Malshahmen definieren

O Arbeitsmedizinische Vorsorge anbieten
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHER [N LIPPE

GENOSSENSCHAFT EGLvse VERBAND

Versicherungsschutz

Beim mobilen Arbeiten ist alles mdglich. Ist aber auch alles versichert?

O Grundsatzlich besteht ein berufsgenossenschaftlicher Versicherungsschutz
O Die Verletzung/der Unfall muss im direkten beruflichen Zusammenhang stehen

O Uber das Vorliegen eines Arbeitsunfalls kann nur unter Berticksichtigung der
Umstande des jeweliligen Einzelfalls verbindliche entschieden werden
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Empfehlungen

O Innerbetriebliche Vereinbarungen treffen
O Gefahrdungsbeurteilungen erstellen

O Mal3inahmen definieren

O Eigenverantwortung starken

O Hinweise zum Versicherungsschutz geben
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ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Fragen und Erfahrungen

Haben Sie noch Fragen?

Welche Erfahrungen haben Sie
beim mobilen Arbeiten gemacht?



ARBEITSSCHUTZ BEIM MOBILEN ARBEITEN EMSCHERENLIPPE
Vielen Dank!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Den Wissenstransfer
Attraktive und die
Arbeitsplatze Kommunikation
fordern

Neuausrichtung der GroRere Burgernahe
Arbeitswelt in der und
Stadtverwaltung Serviceorientierung

Senkung Verbesserung der
konzernexterner Miet- Energieeffizienz von
und Betriebskosten Verwaltungsgebauden

Aufwertung des
Quartiers

STADT

ESSEN GB 7 Stadtplanung und Bauen




Offene Burostrukturen, Trennung
Back- und Frontoffice

Desk-Sharing-Quote von 1 zu 0,8

_eitplanken im

Forderung mobilen Arbeitens

Projekt

Elektronischen Akte , papierloses
Arbeiten, Keine Poststelle

BurgerRatHaus

Reprasentative Flachen fur
Veranstaltungsformate

Teamarbeit, Einzelarbeit,
Wissensaustausch

GB 7 Stadtplanung und Bauen



Digitale Handlungsfelder im Projekt
BurgerRatHaus

Moderne und zeitgemale

Digitalisierung von

Digitale Gebaudetechnik

Blroarbeitsplatze

Arbeitsprozessen

Zeiterfassung
Zutrittsberechtigungen
Digitale Tlirschilder
Termin- und
Raumbuchungssysteme
Digitale Wegeflihrung im
Gebaude
Informationssysteme
Moderne Netzwerktechnik
und Internetanbindung, WLAN
im Gebaude

Einsatz von Endgeraten zur
Verwirklichung mobiler
Arbeitsmethoden

Einrichtung von Schnittstellen
der Fachverfahren an das DMS
Digitale Arbeitsprozesse durch
Einbindung von E-Payment,
digitale
Unterschrifteneingabe,
elektronische
Identitatsnachweise, etc.

E-Akte und
Dokumentenmanagement-
system

Scannen/ Zentrale Scannstelle
Zentrales Outputmanagement
Digitale Ein- und Ausgangspost
Selbstbedienungs- und
Informationsteminals
Online-Terminvergabe

Sichere Kommunikationswege

GB 7 Stadtplanung und Bauen



Neue Arbeitswelten

Arbeitspléte | Arbeitsplatze

Renderings: neueRdaume. Gesellschaft fiir Objekteinrichtung mbH
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Neue Arbeitswelten

)

Meeting Point / Coffee Corner Grol3e Besprechungsraume

Renderings: neueRdaume. Gesellschaft fiir Objekteinrichtung mbH
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Neue Arbeitswelten

ég o o

Rickzug/ Konzentration Telefonbereiche Kleine Besprechungsraume

Py

Renderings: neueRdaume. Gesellschaft fiir Objekteinrichtung mbH
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Die Stadt Essen plant
eine neues
Verwaltungsgebaude —
das BurgerRatHaus

e Rund 1.500 Mitarbeiter*innen

* Trennung von Front- und
Backoffice

* Flexible und offene
Grundrissgestaltung

e Offene Blrostrukturen im
Backoffice (Multi space)

e Desk-Sharing 1:8




Phasen im Bauprojekt ./. HOAI
Projektinitiierung
Konzept- und Planungsphase

SE I ENE

Fertigstellung




Methoden

Agilitat

und -
agile Methoden @

Die Interaktion mit den
Nutzern steht im Fokus

Faktor Mensch

GB 7 Stadtplanung und Bauen 4



Nutzung Agiler Methoden im Projekt

Design Thinking

Zitat Henry Ford:

Hdtte ich die Kunden gefragt was sie wollen,
hdtten Sie gesagt schnellere Pferde.

Testen

Entwickeln

Heraus- finden

forderung

Beobachten definieren

Verstehen

STADT

T34 GB 7 Stadtplanung und Bauen



Design Thinking im Projekt —
Personas und Customer Journey

Bereiche, in denen die Methoden eingesetzt wurden bzw. werden

e Klarung der Fragestellung, wie der Arbeitsalltag in 10 Jahren aussehen
und wie bzw. an welchen Orten die Arbeit bestmoglich erledigt
werden konnte (Bedarfsermittlung)

e Klarung der Fragestellung nach Zugang, Zutritt und Zugriff zum bzw.
im Gebaude

* Entwicklung von Regelwerken zum Umgang und zur Nutzung der
verschiedenen Funktionsbereiche im Gebaude

GB 7 Stadtplanung und Bauen 6




Bedarfsermittlung

Nicht: Was braucht ihr? Sondern: Wie arbeitet ihr? Was tut inr?

Ableitung der Bedarfe und Entwicklung
von Losungsvorschlagen
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Zutritt, Zugang, Zugriff

Ziele des Workshops:

* Eine Vorstellung generieren, wie Blirger*innen und Mitarbeiter*innen
den Besuch und die Arbeit im neuen BlrgerRatHaus erleben

* Erste Ansatze fur Zutrittskontrollen entwickeln — insbesondere im
Hinblick auf das Sicherheitsgefiihl der Blirger*innen und
Mitarbeiter*innen

* Erste Ansatze flir den Arbeitsplatz der Zukunft mit Blick auf das neue
Desksharing Konzept erarbeiten

* Herausforderungen und weitere Anforderungen identifizieren, welche in
spateren Phasen durch neue Technologien und Digitalisierung
uberwunden werden konnen.

GB 7 Stadtplanung und Bauen 8



Personas und Customer Journey
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Mitarbeiter*innen
Besucher*innen

Haus Ordnung

Offene Arbeitsplatze (BO/ FO)
Heimatbereiche

Mittelzonen

Konferenzraume

Umkleiden

Riickzugsraume

Empfang

Foyer

Welche Bereiche brauchen Regeln?

GB 7 Stadtplanung und Bauen 10



Erkenntnisse

* Planung erfordert Zeit
* Viele Akteure beteiligt

* Architekturplanung hat feste Phasen
» —>Konflikt zu agilen Methoden
* In Teilbereichen lassen sich agile

Methoden im Bauplanungsprozess
einsetzen

e Workshop Moblierung: nicht zu frih
beginnen

* Hierarchische Strukturen und
Organisationskultur aufbrechen

11




BurgerRatHaus

neuesrathaus@essen.de
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Wer diskutiert mit Euch? "E”VERWMTUNG




Woher wir interkommunale NETZ )
. . ALTUN
Zusammenarbeit bisher kennen: e




Welche neuen Formen interkommunaler NETZVERWALTUNG

Zusammenarbeit kennen wir?




Welch
e Fragen uns umtreiben ... NETZVERWMTUNG




Interkommunale Zusammenarbeit

Aktiver Austausch IKEA-Abfragen

Kooperation
UNternehmen,
FH und

im VUBN Viele Netzwerke Verwaltung Zur
(Konsolidierung?) Verwaltung der

Zukunfts- thematische

initiative Wasser s Netzwerk

in der Stadt von Intranet mit
Morgen Nachbarko

mmunen

Netzwerk Agile

Telefonischer
Verwaltung

Austausch

Zukunft

Verwaltungs-
rebellen: Verw.-
Rebellen-Netz,
Meetups, Agile
Zirkel ...

und weitere
Netzwerke, z.B.
N3GZ und NEXT
Netz

Kontakte kntupfen nach
thematische/zielorientierte Veranstaltungen >
Zusammenarbeitin anschlieRender
AG,AK,Gremien etc. (auch personlicher Austasuch

landesweit)

Kompetenzte
am Enaio E FHOv Projekt

Akte zur Zukunft der
Organisation

linkin

Arbeiten an anderen
Orten - Co-Working

Interkommunales

Desksharing in der

Region etablieren, JAAAL Projekte in der
real wie virtuell Sonne erarbeiten

Ortsunabhangig
arbeiten! Wenn es
moglich ist

Kooperation -

Voneinander Lernen -
Hospiationen

Gemeinsame Wenn es selbstverstandlich wirde, dass
Hospiationen sich jede:r MA aus jeder Stadt spontan
mit Kolleg:innen aus anderen Stadten
zusammensetzen kann - zum
Ich finde es interessant, auch einmal - "semeinsamen Briiten" (manchmal ist -
in ganz anderen Bereichen ein paar Prasenz doch noch inspirierender ...)
Tage hospitieren zu konnen.
Arbeiten 4.0
Netzwerk mit
Ausprobiermaogli
chkeiten bei
unterschiedliche

Wissen teilen n Stadten

gemeinsame
Gemeinsame Formulare/Programme/Wiss Entwicklungsplane
Wissensplattfor en/Kompetenzen von hinsichtlich Fihrungs-
men/Sharepoints Behorden austauschen, Vielfalts,
nutzen Gesundheitskompetenzen/-

, anforderungen
Best Practice Rechtsbehelfe z.b.
annehmen und Gemeinsame Ressourcen fiir NRW
o | U

umsetzen - Wissen

VERWALTUNG

Rahmenbedingunen

Verwaltungsspitz Vereinheitlichung
en unterstitzen von Prozessen/
unkomplizierten Abbau von
Interkommunale kommunalspezifisc

n Austausch als hen
Standard "Sonderlocken"

Gemeinsame

- Personal andere CerE R e Standards fur die

- Raum Kommunen
- ... bieten, Teilen
Gemeinsamer

Kompetenzaufbau -
von

gemeinsames Kompetenzen

Wissensmanagement Kunden:innen im

Fokus

Erfahrungsaustausch

Erfahrungsaus-
tausch der Interkommun

Fachbereiche ale
unabhangigvon  Zusammenarb

Leistungen in Ein Einstieg fur den*die

anderen Stadten Burger*in fur alle Belange,
anbieten (z.B. unabhangig vom Wohnort,

fur den Nutzer ist es
egal in welchem
Bundesland er/sie

personlichen eit / stetiger “ bt Biirgeramt) unabhéngig der

Kontakten Austausch
analoger
Fachbereiche

Mit anderen
Behorden Themen
zusammen gemeinsam
kooperieren diskuteren und
umsetzen

interkommunale
Stehcafés

Gemeinsam statt
gegeneinander!

zustandigen Kommune
(Serviceportal.Bund)

Nicht jede Kommune Kundensicht ->
macht alles. "Wir teilen egal in welcher
uns die Arbeit". Kommune ich
Stadtgrenzen sind nicht mein Anliegen

mehr so relevant vortrage, mir
wird geholfen

Leistungen in
anderen Stadten
bundesweites anbieten (z.B.

Forum BUrgeramt)

In 10 Jahren arbeiten die Verwaltungen
INQA-Selbstchecks ausschlieBlich nach Service Design Gleiche Themen
auf Prinzipien (z.B. Nutzer*innenzentrierung) = gleiche
interkommunaler und betreiben 6ffentlich und transparent Anwendungen
Ebene anwenden Wirksamkeitscontrolling daftir. Das ist Benutzerorienti
meine Vision (naja vielleicht doch eher ert
eine Wunschvorstellung ;-))

——

Akten Zusammenarbeit
schaffen

Funktionierende

Schnittstellen Gleiche
zwischen Systeme/Pro

Software gramme

e I




GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN [\ tuxonry @

Schwarzmarkt des Wissens
Interkommunale Zusammenarbeit der Zukunft

Unsere Empfehlungen

Um Zukunftsanforderungen zu bewaltigen (Klimawandel, Demografie,
Digitalisierung...) kann interkommunale Zusammenarbeit ein wichtiger
fah h Schlussel sein.
Unsere Erfahrungen zum Thema Vorschlage und Ideen Uber die Zusammenarbeit in der Zukunft wurden
Interkommunale Zusammenarbeit wird intensiv gelebt und es gebundelt und dieser Dokumentation gerne beigefugt.
gibt viele dafuir offene und interessierte Menschen in
Kommunalverwaltungen.
Eine Vielzahl institutionalisierter und informeller Formen der
interkommunalen Zusammenarbeit beférdern kommunale
Belange im Sinne unserer Aufgaben.
Verschiedene Akteure:innen unterstutzen interkommunalen
Austausch: KGSt, HSPV, Netzwerk Agile Verwaltung,
Verwaltungsrebellen.
Austauschplattformen (virtuelle und persénliche Foren,
Kongresse, Netzwerke) starken interkommunale
Zusammenarbeit.

Kontakt:
Anne Janssen Ralf Engels Peter Adelskamp

Kreis Wesel Stadt Bochum Stadt Essen
anne.janssen@kreis-wesel.de REngels@bochum.de peter.adelskamp@digital.essen.de
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