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EINE DIGITALE ARBEITSWOCHE

Auch nach Uber einem Jahr beeinflusst die Corona-

Pandemie unseren Arbeitsalltag spurbar. Digitale und

mobile Arbeitsformen haben unsere Organisationen

verandert. Mehr Eigenverantwortung, andere Fuhrungsstile,

mehr E-Learning, neue Wege der fachtbergreifenden

Zusammenarbeit und vieles mehr sind das Ergebnis. Mit

dem Fokus Digitalisierung und weiteren neuen Formaten

haben wir im 4. Forum die erweiterten Moglichkeiten

unserer Arbeitswelten betrachtet und uns dartber

ausgetauscht, wie wir Gewonnenes sichern und weitere

Veranderungen anschieben kbnnen. Damit nutzen wir die
Chance, unsere Organisationen zukunftsfahig zu gestalten! ,_ L_ T

s (qa‘r*. JO— vﬁ!‘ E,’_;‘

Y
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/0 Fachgebiete u. a.

ZAHLEN - DATEN - FAKTEN
* Personal- & Organisationsentwicklung
* Gesundheit & Arbeitsschutz
Gastgeber: Stadt Essen
* Verkehrswesen

Wasserwirtschaft

. »
410 Teilnehmer*innen Feuerwehr & Rettungswesen
Fuhrungskrafte aller Ebenen IT

Sachbearbeiter*innen Bildung

Auszubildende Stadtplanung / Stadtentwicklung
Nachhaltige Entwicklung
Finanzsteuerung

Umwelt & Klimaschutz

Integration, Soziales, Gleichstellung,

50 Organisationen, davon

25 Kommunen
11 Wasserwirtschaft / Entsorgung Familie & Jugend
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FORUM AGIL
IN DIE ZUKUNFT

DAS PROGRAMM - 4. FORUM AGIL IN DIE ZUKUNFT

Timeslots Montag 07.06.2021 Dienstag 08.06.2021 Donnerstag 10.06.2021 Freitag 11 Timeslots
Agiler Morgenkaffee (M2) Agiler Morgenkaffee (M4)
Agil M
e S;;;':::::m::ﬂ&’;’m 01 mit Christian Kleinhans, Digital Campus Zoliverein Agiler Morgenkaffee (M3) mit Peter Adelskamp, CDO Stadt Essen Agiler Morgenkaffee (MS)
RSO0 100 mit Ina Keppler und Maike Kranaster, Wirtschaftsforderung Dortmund Lena Sargalski, Digitalisierungsbeauftragte Bad Salzuflen mit Svenja Tietje, Ruhrbub
- : hier geht's 2ur Session und Denes Kiicik, CDO Stadt Bochum 08.30- 09.00
hier geht
hier geht's zur Session
eet A conrea Schwarzmarkt Schwarzmarkt
09.00 - 09.30 Wer ist in unserem Netzwerk glle(re) pe Wl Schwarzmarkt REA/APwh | Schwarzmarkt Schwarzmarkt e 09.00-09.30
der Verwaltung mit kleinen Automation) ~ Nutzung von Bots Wissen weitergeben - von der
S s tis 31t wo (1) Schyithen startien Wsinen (4] [T oe tafonmetion MadeNE | = oo e i D el Sie LmpRaio Mook Artieksachats beln) mopsn Wissenslandkarte
Michaeta Claas, Stadt Bochum und i e (s5) ket Einfach Wissen vermitteln & sich Arbeiten (521) gl
. - |Berichterstattung. — —
Gundula Grzesik, Stadt Dortmund Farain Saidabadi, EGLY en R vernetzen (515) Katharina Sina, EGLV Jrecierplen 37)
von Ofen, Stadt Dortmund 1DW PS 951-Zertifizierung (S6) v Schuschel - Katrin Knorr, Kreis Soest
, g i Markus Frerix und Holger Kreativsession annlk , Stadt Bochu 8
hier geht's zur Session 5 bier geht's sur Session . hier geht's ur Session g
09.30 - 10.00 bleresht's ur S :;:;LT’:;’; bler geit'enir Seasion eur Hildebrandt, Stadt Essen Wir gestalten unsere Region A UG Eet et Stabk Fasen hier geht’s zur Session 09.30-10.00
hier geht's zur Session = Praxtslabor
Projektorganisation mit Wekan :;:’::I::?m:"mn _"::_ Neue Kooperationsformen (F1) Check-In um 11 - digitale MA-
(K1) ‘nm""“ Prof. Dr, Gottfried Richenhagen, in der Krise (P4)
Norbert He:::;r::;i:! Markfort, Dr. Stephan Treuke, EGLV und FOM Annika Landgraeber, Kreis Wesel
Dr. Thomas Griebe, Stadt Duisburg A 0 . Schwarzmarkt R (et
hier geht’s 2ur Sessign hier geht's qur Session
10.00:2030 hier geht's zur Session Ohee Droreers it s« 80 - Digitalsierung der 10:00::2030
ng
hier geht's 2ur Session Prozessmanagagement als
Grundiage fiir die Digitalisierung Bapaneligungy DIUsetes In
L) - (s16) der Stadt Essen (S17)
Lean Coffee Keestin Moschring und Timo n"" ks F'J"s"(:"‘t':r"
Wissensmanagement (L1) Janssen, Krels Wesel Sptkosds
10.30-11.00 Praxislabor Dr. Nadine Gerner, EGLV ¢ ¥ Forschung meets Praxis 10.30-11.00
‘Wie vernetzen wir uns digital? hier s 2ur Ml Begleitung praxisorientierter MM.::'lLumuﬂ
(p1) héer geht's ur Session Abschlussarbeiten in der Bkl
P e gemeinsames kreatives Arbeiten
Mai Nguyen und Margarete Plage, (F2) R schen (D2)
. Stadt Essen Schwarzmarkt Prof. Dr. Anja Seng, FOM
Schwarzmarkt Virtueller Rebellen-stitzpunkt und X Schwarzmarkt ot e e hier geht s zyr Session
11,00711:30 Digitale Woche bei EGLV: | andere konspirative Treffen: Wie Sausassion Digitale Lotsen als Mittel des ”m“'sd dew“mmmw“-unn Zusammenarbeit der Zukunft hier geht's zur Session 11.00-11.30
gemelnsam lemen und kreativ Verwaltungs-rebellen sich Change Managements belder | o s (s24)
arbeiten (S1) vernetzen und von-einander | | || Umsetzung der Digitalisierung (s11) Anne Janssen, Kreis Wesel;
Dr. Heike Goebel, EGLV lernen (52) (s10) Merle May, Stadt Bochum Peter Adelskamp, Stadt Essen
Sabine Schwittek und Dorothea Michaela Schmidke, Kreis Wesel 5 und Ralfs Engels, Stadt
hier geht's qur Session Herrmann, Initiative
11.30-12.00 ahahiongabalé : ; hier geht's 2ur Session Bochum 11.30-12.00
hier geht's sur Session
higr geht's zur Session
ler s 2ur Session
12.00-12.30 12.00-12.30
Mittagspause Mittagspause Mittagspause Mittagspause Mittagspause
12.30-13.00 12.30-13.00
Schwarzmarkt
Schwarzmarkt
13.00-13.30 Schwarzmarkt Dss Projekt Burperitttaus wie OpenData im Ruhrgebiet ~ was 13.00-13.30
New Work und Mobiles Arbeiten "“:" 57 ot 7 “U""m'::"‘ Praxisiabor bringt es und wie kann ich
(E-Learning) (S3) \ el Ausbildung 4.0 - InOffice der | | mitmachen? (512)
Kathrin Aust, Stadt Dortmund (s22) Stadt Essen und ZAK der Stadt Thomas Schafer, Stadt Bochum
i < Dortmund als agile und Lea Pauly, RVR 5
Q2 e Ann-Kathrin Dornieden und Lena Ausbildungsmodelie (P2) [ty Kreativsession
hier geht's zur Session
13.30- 14.00 Lange, Stadt Essen wZwischen den Foren ~ Im 13.30- 14.00
5 Carina Brendel, Stefan Zebrowski, Mach Dein Ding higrgeht's qur Session Praxislabor Der digitale Projekttisch: Ktiven Modus blelben!”
‘hier goht’s zur Session
Stadt Essen und Sebastian Sauer, Zeit - Platz - Raum fiir als von Anfang anl w: et ‘-An :;, 0 Abschlussple
Stadt Dortmund [gemeinsames kreatives Arbeiten Verinderungs-prozesse (P3) (x4) o mme:';m) e Splenin; (A2)
< und Austsuschen (D1) Prok.Or. Aula Sere. FOM Kot Juch'-welm tod Thoons Sprintteam Forumskonferenz hier geht's zur Session
hier geht's 2ur Seesion. Heiser, EGLV
ler geh! Schwarzmarkt ‘hier geht's zur Session
14.00 - 14.30 Arbeitserleichterung durch hier geht's zur Session 14.00-14.30
schlanke
in der Verwaltung (513)
David Latz und Nina da Costa,
ShiftDigital
14.30-15.00 hier goht's zur Session 14.30-15.00
Auftaktplenum (A1)
hier geht's zur Session
15.00 - 15.30 Schwarzmarkt m.kl:’r‘::rodenh Schwarzmarkt Schwarzmarkt 15.00 - 15.30
Die E-Akte: Schwarzmarkt fiir das Agile Woche und weitere Mit Kanban gegen den
(s8) Digitales Fiihren (S9) Working out Loud (514) f v"'."""""""’ ‘m""", Aktivitsten bei der Stadt Kéln | Wohnungsbrand und Corona -
—  Ralf Schumacher und Britta Michael Backes, EGLV —  Darte Deniz, move:elevator At Ao Docrladon und Leca (s19) Agil bei der Feuerwehr (520)
Schaake, EGLV Thcne Stk Malk Dick, Stadt Kaln Thomas Lindemann, Stadt Bochum
g , 3 hier geht’s zur Session ge, Stadt Essen
15.30 - 16.00 hier geht s zur Session e e & hier geht's zur Session hier geht s zur Session 15.30- 16.00
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DAS AUFTAKTPLENUM — DAS NETZWERK AGILE VERWALTUNG IM INTERVIEW

Heike Goebel & Thomas Heiser &

Margarete Plage

Das Moderator*innenteam des 4. Forums
von Emschergenossenschaft & Lippeverband & Stadt Essen

Das Auftaktplenum wurde aus einem temporaren ,Studio” heraus
live moderiert und mit der Videokonferenz lebendig verknupft.

Michaela Class
(Stadt Bochum, Referat des Oberburgermeisters)

Gundula Grzesik
(Wirtschaftsforderung Dortmund)

Was ist heute schon passiert? In der munteren Session ,meet & connect”
mit 37 Teilnehmer*innen gab es einen diskussionsfreudigen und interessierten
Austausch mit vielen unterschiedlichen Beitragen und eigenen
Anknupfungspunkten - U. a. zu den Themen Vernetzung, mobiles Arbeiten
und aktive Birger*innenbeteiligung. Der Aufruf ,nicht nur agil hinter den
Mauern arbeiten — sondern die Bricke herunterlassen und mit den
Burger*innen kommunizieren® ist dabei besonders in Erinnerung geblieben.

Wie hat sich das Netzwerk entwickelt? Die Arbeit im Netzwerk hat sich
gleichermal3en entwickelt, wie die Arbeit in samtlichen Verwaltungen und
Unternehmen. Die jeweiligen Vor-Ort-Treffen hinter sich lassend, hat sich eine
Kultur des digitalen Austauschs entwickelt, die trotz der raumlichen Distanz
Nahe und Zugehorigkeit zulasst und die es ermdglicht, engagiert und
eigenverantwortlich zu arbeiten.
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IN DIE ZUKUNFT

DAS AUFTAKTPLENUM - IMPULSE

Thomas Kufen, Oberbirgermeister der Stadt Essen

,Das Netzwerk Agile Verwaltung hat in diesem Jahr die Stadt Essen als Gastgeber fur ihr Forum
ausgewahlt. Dartber freue ich mich sehr. Agile Arbeitsformen und digitale Arbeitsmoglichkeiten werden
und sind schon zunehmender Bestandteil unserer Arbeitswelt. Digitale Anwendungen sind bereits jetzt im
Kundenkontakt, bei unseren Service-Dienstleistungen oder im Austausch untereinander nicht mehr
wegzudenken. Dabei gilt es aber deutlich zu machen, dass bei allen Optimierungen und
technologiegestutzten Werkzeugen immer noch der Mensch im Vordergrund steht. Es geht um jede
einzelne Mitarbeiterin und jeden einzelnen Mitarbeiter und um die Burgerinnen und Bdrger.”

COERN | Peter Adelskamp, CDO der Stadt Essen

Ich wiinsche ich mir, dass die Mehrwerte einer digitalen Entwicklung ebenso gesehen werden, wie die
Risiken. Risiken die wir kennen, kdnnen wir vorbeugen und damit umgehen. Die Mehrwerte entlasten
unsere Kolleginnen und Kollegen und schaffen eine neue Servicequalitat die daflr sorgt, dass sich unsere

BlUrgerinnen und Blrger noch wohler fihlen in unserer gemeinsamen Stadt.
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IN DIE ZUKUNFT

Dr. Emanuel Grin, Vorstand Wassermanagement
DAS AUFTAKTPLENUM - IMPULSE

und Technik von Emschergenossenschaft &
Lippeverband

R VERWALTUNG ,Der Innovationsdruck in der Branche veranlasst uns zu aktivem Handeln. Digitalisierung verstehen wir nicht als Revolution,
- sondern wollen sie evolutionar in unseren Betriebsalltag einfihren. Wichtig ist, dass alle digitalen Moglichkeiten in die richtige
4. Forum Agil imw Wertschopfungsrichtung gelenkt werden. Unreflektiert kann Digitalisierung auch zu mehr Emission fiihren. Daher sollten wir hier
¥ ; alle Chancen nutzen, die Digitalisierung als Nachhaltigkeits-Unternehmen zur Reduzierung von Emissionen zu nutzen.

Der wichtigste Erfolgsfaktor ist alle Kolleginnen und Kollegen auf dem Weg mitzunehmen, Schwarmintelligenz zu nutzen und den
Menschen in den Mittelpunkt unserer Arbeit zu stellen. Die Forumskonferenz zeigt, dass nicht nur Interesse an digitalen Themen

vorhanden ist, sondern es auch eine grundlegende Bereitschaft gibt, sich diesen Themen zu nadhern und ohne Scheuklappen und
mit Innovationsbereitschaft den digitalen Wandel mit zu gestalten.*

Raimund Echterhoff, Vorstand Personal und Nachhaltigkeit von Emschergenossenschaft & Lippeverband

L2Digitalisierung ist ein Prozess mit jahrzehntelanger Geschichte, der sich in Zukunft schneller, aber weiterhin evolutionar
entwickeln wird. In der Pandemie haben wir ,Schreibtischtater” im Boost-Modus erlebt, dass nicht die technische Entwicklung das
Arbeiten determiniert, sondern Notwendigkeiten und Nutzeneinschatzungen des Arbeitsalltags. Wie kinftig Digitalisierung sich
auswirkt, hangt also davon ab, wie wir sie gestalten. Hierfiir ermdglichen wir eine entsprechende Unternehmenskultur, die einladt,
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen und mitzugestalten, die Fehler zulasst und Vertrauen und Eigenverantwortung als
Leitwerte auch leben will, die mégliche Angste ernst nimmt und in der jedes gute Argument zahlt. In dieser Kultur ist

Digitalisierung das Instrument und nicht das Ziel und soll uns mit guten digitalisierten Prozessen unterstitzen, den Weg zu einem
vorbildlichen Nachhaltigkeitsunternehmen erfolgreich zu gestalten.”
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IN DIE ZUKUNFT

,Man bewirkt niemals
eine Veranderung, indem
man das Bestehende
bekampft. Um etwas zu
verandern, schafft man

neue Dinge oder geht
andere Wege, die das Alte
uberfliissig.”

Richard Buckminster Fuller
(1895-1983, US-amerikanische Philosoph, Visionar und Schriftsteller)
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Meet & Connect - Wer ist in unserem Unsere Erfahrungen und Erkenntnisse

I 9 Drei Themen wurden - nach Abstimmung der TN - besprochen: (grober Auszug)
Netzwerk und was tut sich wo~ il

KoIn — digitale Woche, Start mit dem Netzwerk der FUhrungskrafte
Soest - Austausch digitales Mittagsessen mit Blrger*innen
Unsere Frag en zum Thema Wesel - Austausch zu psychischen Fragen - Corona — (Check-in um 11...)

] _ _ Bochum Tiefbauamt - Erste Schritte zum KANBAN-Einsatz im Tiefbauamt, Videomessages
Was ist aktuell dein TOP-Thema Nr. 1 (Stichwort zum Thema agiles Arbeiten in Vorbereitung

Digitalisierung/Agilitat)? Bochum - Talentprogramm Filhrung = Ort fiir Vernetzung

HOMEOFFICE / MOBILES ARBEITEN
Desk-Sharing - wir sparen Geld, weniger Schreibtische; somit nicht nur Kosteneinsparung auf
MA*innen-Seite (Fahrtkosten), sondern auch auf Verwaltungsseite
teamaustausch Vereinbarkeit wird gestarkt; Jobcenter Essen, Beratung nun auch im Home-Office moglich -
' vorher nicht wirklich akzeptiert

! !

homeoffice '
moderne arbeitswelten SOZIALE KONTAKTE im Home-Office starken:

Vern etz u n g digitale inklusion Fuhrung verandert sich, z.B. freitags offene Kaffeerunde mit gesamten Team
. 15 minatige Dailys als offenes Format oder auch (Bochum) Weekly mit digitalem Kanban-Board

DUIrg : : Alle drei Monate im Team festhalten - was waren die drei gro3ten Erfolge jeder / jedes Einzelnen
digitale kompetenzen ' : (,feiern der Erfolge im Anschluss vorgesehen®)
nachhaltige umsetzung Agilitat erhalt hheren Stellenwert
agile digitale workshops Dortmund - Agile Coaches werden ausgebildet, um die Themen in die Verwaltung zu tragen
digitalisierung post

Kontakt: Kontakt:

Michaela Claas Gundula Grzesik
Stadt Bochum, Referat OB Stadt Dortmund, WiF6 DO

MClaas@bochum.de Gundula.grzesik@stadtdo.de

nome office
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Forschung meets Praxis (F1)

1 o | ® mmvt
- Neue Kooperationsformen O

Fihr

FUHRUNG IN DER
DIGITALISIERTEN

Unsere Erfahrungen zum Thema P L

Das ifpm der FOM Hochschule verfolgt das Konzept der

Aktions- und Handlungsforschung. Dieses bietet
Praxispartnern, insbesondere aus offentlichen
Verwaltungen die Moglichkeit, gemeinsam mit
Wissenschaftlern neue innovative Praxislosungen zu
entwickeln. Dabeil kdnnen alle Beteiligten aus einem
Erfahrungsschatz von einigen durchgefuihrten Projekten
profitieren. Eine Aufstellung findet sich in
https://www.fom.de/forschung/institute/ifpm-institut-fuer-
public-management/projekte.html. Kontakt:

Prof. Dr. Gottfried
Richenhagen

DAQ-Leitfaden
Heute fiir morgen

Jnsere Empfehlungen : . flui‘hffiueren'h ifpm der FOM Hochschule
Nehmen Sie Kontakt mit dem ifpm auf und sehen Sie sich

. . . offentlichen Verwaltungen K takt Ub f i
an, welche Projekte bisher durchgefiihrt werden konnten. ontakt uber www.tom

Autoren: i fp m . d e

Gottfried Richenhagen,
Marcel Holterhoff,
Daniel Freudl



https://www.fom.de/forschung/institute/ifpm-institut-fuer-public-management/projekte.html
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Forschung meets Praxis (F2)

Begleitung praxisorientierter Abschluss-
arbeiten in der OV

Unsere Erfahrungen zum Thema
* Abschlussarbeiten werden haufig eher als

,Fremdkorper” oder zusatzliche Arbeit wahrgenommen

Es bleibt viel Potential ungenutzt — sowohl die Zeit der
Studierenden, ein neues Thema fur die Organisation zu
eroffnen, als auch die Wertschatzung gegenuber den
Studierenden, die sich wiederum positiv auf die
Arbeitgeberattraktivitat auswirken kann

Unsere Empfehlungen

Schaffen Sie Transparenz dartber, wer in der
Organisation berufsbegleitend studiert.

Machen Sie die Studierenden und ihre Themen
sichtbar.

Nutzen Sie das neue Wissen der Studierenden, binden Sie deren
aktuelle Themen z.B. in Team-Besprechungen ein — tragen Sie
diese neuen Perspektiven in die Organisation.

|dentifizieren Sie Themen, die ,schon immer mal bearbeitet werden
sollten”, wofur aber nie jemand Zeit hat.

Bauen Sie eine Art ,Themenpool®, den die Betroffenen kennen und
aus dem sie schopfen kdnnen — gern auch tber
Organisationsbereiche hinweg.

Betreuen Sie aktiv die Abschlussarbeit — lassen Sie Umfragen zu.

Und geben Sie am Schluss den Studierenden eine Plattform, ihre
Ergebnisse vorzustellen.

Kontakt:

Anja Seng

Ifpm Institut far Public Management
FOM Hochschule
anja.seng@fom.de
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Get together (G1)

der Gleichstellungsstellen

Unsere Fragen zum Thema

Wo wird in den Gleichstellungsstellen bereits
agil gearbeitet und falls ja, wie?

Wie steht es in unseren Organisationen ums
mobile Arbeiten?

Welche Gleichstellungsstelle bietet bereits (ggf.
auch digital) Angebote fur Manner an?

Unsere Erfahrungen und Erkenntnisse

1. ,Wenn nicht in den Gleichstellungsstellen agil
gearbeitet wird, wo dann...!?" war ein Motto, welches

sich das Gros der Teilnehmenden anschliel3en konnte.

Die Ausweitung von Home-Office darf nicht zu einer Entgrenzung
von Arbeit und Freizeit fuhren. Hier sind alle (und nicht nur die
Gleichstellungsstellen) aufgerufen, dem entschlossen
entgegenzutreten.

Nicht alle Formate flr Frauen eignen sich gleichermal3en flr
Manner. Um Vater anzusprechen hilft, die Formate mit
Naturerlebnissen zu verbinden (paddeln, zelten usw.). Auch ist es
far das Thema Gleichstellung férderlich, junge Manner bereits zu
Beginn der Ausbildung far Gleichstellungsthemen zu
sensibilisieren.

Kontakt:
Michaela Claas

Stadt Bochum, Referat des OB

Mclaas@bochum.de
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Get together (G2) Unsere Erkenntnisse

der Personal(entwickl)er*innen Insbesondere zu Beginn der Pandemie war die digitale Kompetenz
der MA*innen z.B.in Vikos haufig nicht oder nur ansatzweise
. : vorhanden. Zur Starkung der digitalen Kompetenz wurden daraufhin
Unsere Eragen zum Thema: Was sind die TOP- In einigen Fallen eigens erstellte Tutorials ins Intranet gestellt; auch
Themen in der PE 2021 1.7 selbst“gestrickte* Kollaborationsplatformen waren ein Garant fir den
Erfolg. E-Learnings (auch gerne selbst erstellte) werden gut
Unsere Erfahrungen angenommen. In einigen Verwaltungen wurde die DV zum mobilen
Arbeiten bereits auf die neuen Anforderungen umgestellt.

Die TOP Themen der PE sind die o _ _ ) _ )
. digitale Kompetenz der MA%innen stérken Es beste_ht Elnlgkell_t, das_s eine \/_ern_etzung Uber das Fo_rum hinaus flr
alle bereichernd ware. Eine verbindliche Verabredung hierzu wurde
 Home-Office (und hier insbesondere auch das bereits in der Session getroffen.
,LZuruckholen® der MA*innen aus dem Home-Office

WI e d e r I n S B U rO) : : koopszrcmns-rm"gl crrflfe‘.tcﬁn

- demografischer wande yteme kommuntation
« Demografischer Wandel T ool ) e

qualifizierung d :11‘.":-!" . A1 HOIX ' I lﬂ-i:'hwﬂ-l"'- KO ntakt
digitale k?mpetenzen Michaela Claas
homeoffice

oglle-impuise

Stadt Bochum, Referat OB

e-learning MClaas@bochum.de
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Kreativ Session (K1) Unsere Arbeitsergebnisse

Aufgaben, Projektorganisation mit WEKAN Was will KANBAN?
Wie lasst sich WEKAN als hybride Losung einsetzen (KANBAN-
Konzept und Einsatz-Alternativen)?

Geringe Kosten, schnelle Einfihrung, intuitiver Bedienung,
Projektunterstiitzung und auch fiir die tagliche einfache Erreichbarkeit, weitreichende Individualisierung flhren

Arbeitsorganisation wird vor dem Hintergrund immer zum schnellen ROI.
komplexerer Themen immer wichtiger und erleichtert die KANBAN im Projekt funktioniert nur, wenn es von allen Beteiligten

Kommunikation und Organisation auf den konsequent genutzt wird.
unterschiedlichsten Ebenen erheblich. KANBAN lasst sich sehr rudimentar oder auch komplex
konfigurieren und nutzen.

Unsere Erfahrungen zum Thema
Die Nutzung von digitalen Medien zur

Unsere Empfehlungen

Wenn die Entwicklung eines ganzheitlichen Konzepts am
Anfang auch schwer fallt, ist es wichtig Gberhaupt
anzufangen. Eine stetige Optimierung ist ein Muss. Nur
wenn es ,gelebt” wird, hat es seinen Zweck erfullt. Der

Mehrwert zeigt sich dann zwangslaufig. Mailbad:ehsse: - |
norpert.neyna@esn.essen.de

Kontakt:
Name: Norbert Heyna

Organisation: ESH
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Kreativ Session (K2) Unsere Arbeitsergebnisse
,,Wir gestalten unsere Region klimaresilient — .... Es gibt verschiedene Hiirden im Transformationsprozess bezogen
Chancen u. Hurden von Transformationsprozessen® auf ZI-KRIS

- Fehlende personale Ressourcen, Arbeitsbereich wenig definiert
Unsere Empfehlungen - Beim agilen Projektmanagement: fehlende methodische

...wir mochten den Dialog mit den Teilnehmer*Innen EinfUhrung; Methoden werden nicht vorgelebt; auch technische
vertiefen um den Transformationsprozess mit Bezug auf Probleme wurden genannt

ZI-KRIS gemeinsam zu gestalten Das hierarchiefreie und abteilungsiibergreifende Arbeiten wird vom
... wir mochten zu einem Expertennetzwerk , Trans- ,Mittelbau“ der kommunalen Verwaltung nicht vorgelebt; somit gibt
formation der Emscher-Region” einladen um gemeinsam es keinen direkten Transfer zu den Mitarbeiter*Innen

Uber die Chancen und Hurden des Transformations- Sektorales Denken und Denken / Handeln nach Zustandigkeiten
prozess reflektieren, uns zu vernetzen und LOsungs- erschweren integrale Projekte

ansatze auf Projektebene zu finden

... wir mochten starker auf die Herausforderungen in der
kommunalen Verwaltung eingehen, um u.a. die Schnitt-
stellen in den Kommunen im Rahmen von ZI-KRIS aufzu-
bauen / besser auszubilden

- diese Hurden wurden im zweiten Schritt konstruktiv zu
,Losungsmoglichkeiten® umgewandelt

—> ein derartiger Transformationsprozess bendtigt Zeit, Commitment,
Community-building, ,,Aufklarung” und ,Mut sich zu verandern®

... bei weiterhin virtuellen Veranstaltungen bietet sich die Kontakt: i . . an@eqiv.d

_ - Name: Dr. Stephan Treuke — Treuke.Stephan@eglv.de
KOpfSta_nd Methode und Tools wie SLIDO gut zur M Dr. Thomas Griebe - Dr.Griebe@stadt-duisburg.de
Interaktion an Organisation: EGLV, Stadt Duisburg
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Kreativ Session (K3) Unsere Arbeitsergebnisse — konkrete Ideen

»Zwischen den Foren: Im aktiven Modus Daflr sorgen, dass die Kontaktdaten ausgetauscht werden
bleiben!* Im Nachgang Session Teilnehmer*innen anschreiben

Feedbackrunde mit Sessionleiter*innen/ Feedbackbogen / Anzahl
Tellnehmende

iIndividuelle Themen dokumentieren + Austausch anregen
Zwischenformate zur Vernetzung

Monatliches Morgenkaffee

Ansprechen von Leuten, die Themen kdnnen und anbieten wirden

Info an Interessierte: vereinzelte Mails fur Besonderheiten aber
auch Infos Uber die Plattform / Netzwerk

gemeinsame Datenablage -> ausprobieren bei den
Verwaltungsrebellen

Unsere Erfahrungen zum Thema

Das Forum ist wahnsinnig inspirierend, man erhalt
zahlreiche Impulse und lernt spannende Leute kennen.
Leider verliert sich die Energie danach schnell.

Unsere Empfehlungen

Zwischen den Foren fuhrt die Netzwerkarbeit dazu, dass
wir unsere Alltagsaufgaben maoglichst gut bewaltigen
konnen. Uns also gegenseitig beraten, Kontakte
schliel3en, gemeinsame Projekte anschieben und anderes

mehr. Gemeinsam ist es leichter. Kontakt:
Netzwerk agile Verwaltung

jetzt-agil@eglv.de
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Kreativ Session (K4)
Der digitale Projekttisch — Zusammenarbeit von

Unsere Arbeitsergebnisse
Der digitale Projekttisch

Anfang an

Unsere Erfahrungen zum Thema

Der Projekttisch als Arbeitsmethode eignet sich, fach-, hierarchie- und
organisationstibergreifendes Arbeiten zu unterstitzen und kann bei
komplexen integralen Projekten eingesetzt werden, bei denen zu Beginn
das mdgliche Ergebnis unklar bzw. offen ist. Die Methode geht Uber das
sonst Ubliche Beteiligungsverfahren zustandiger Fachamter hinaus.
Hinreichende Praxiserfahrungen liegen im Rahmen von Projekten der
Zukunftsinitiative ,Wasser in der Stadt von morgen® vor. Der ,analoge”
Projekttisch soll nun in ein digitales Arbeitsformat transformiert werden. In
diesem mehrstufigen Prozess bis zur Anwendungsreife gilt es u.a. im
Rahmen der Kreativsession, Wissen Uber den Einsatz zu vermitteln, das
Instrument mit  interessierten Fachexpert*innen verschiedener
Fachrichtungen anzuwenden und Impulse und Empfehlungen fir die
weitere Anwendung zu generieren.

Unsere Empfehlungen

Der digitale Projekttisch wird als geeignetes Mittel flr den Start von
Planungen und Vorhaben angesehen. Ein einheitliches Schema F in der
Anwendung kann es allerdings nicht geben. Die Methode ist auf die
speziellen Anforderungen hin immer anzupassen und einzusetzen. Der
individuellen Vorbereitung ist besonderes Interesse zu schenken. (Details
und Ableitung siehe unter: ,Unsere Arbeitsergebnisse )

Ist jeweils situationsbezogen einzusetzen, auch vor dem Hintergrund sehr
unterschiedlicher Interessenslagen und/oder der Einbindung externer Interessen.

Ist ein Instrument gleicher Handlungsebenen.
kann Angste und Barrieren gegenuber formellen Planungsinstrumenten reduzieren.

sollte insbesondere bei zu erwartenden Konflikten im digitalen Einsatz sorgfaltig
reflektiert und ggf. individuell angepasst werden (Empfehlung der gegenseitigen
Beratung beim Einsatz in konflikttrachtigen Situationen).

bietet gute Moglichkeiten zum Start neuer Planungs- und Arbeitsprozesse, u.a.
durch Bildung eines strukturierten Ideenpools fur folgende Schritte.

bietet Chancen, digitale Visualisierungsmethoden (u.a. virtuelle 3_D-Verfahren,
BIM) von Anfang an in den gemeinsamen Planungs- und Arbeitsprozess zu
iImplementieren und diesen gewinnbringend zu unterstitzen (Wissensansatz des
digitalen Projekttisches)

bietet spezielle Einsatzmdglichkeiten zur Sondierung von Interessenslagen, zum
Aufbau von Wissen und zur Beschreibung von Rahmenbedingungen.

Im Einsatz gilt es, Grenzen der Kreativitat
in digitalen Projekt tischen gegentber
dem analogen Vorgehen auszuloten

und ggf. Zielsetzungen und Arbeitsweise
anzupassen.

Kontakt:
Name: Klaus Juchheim & Thomas Heiser

Organisation:
Emschergenossenschaft / Lippeverband

Mailadresse: juchheim.klaus@eglv.de;
heiser.thomas@eglv.de
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Lean Coffee (L 1) Software-Lésungen:

Wissensmanagement Prozessdokumentations-Tool (https://prowis.net; PICTURE) zur
Visualisierung von Workflows; Prozesslandkarten

Unsere Erfahrung zum Format 2u diskuticron P
* ,Lean Coffee"-Format: — uzﬂ‘;’;ﬁ:ﬁﬁ“ﬁzﬁ:

Methoden gibt es?

fr fast alle neu — gut geeignet zum Austauschen & ¢ 2 s
. . . MA dazu (auch kurz
Impulse aufnehmen — Moderation und kurze Beitrage Ll
wichtig ‘°
Unsere Erkenntnisse zum Wissensmanagement W schtt ich ane

Struktur, um WiMa
effektiv zu

* Implizites Wissen ausscheidender MA sichern: sl meveiben:

Gut strukturierte Wi- 15

regionale AGs/ Themengruppen; Interview ohne el

Zugriff

Leitfaden; Tutorials; Kaffeepause auf Schwedisch; S e

allgemein? Welche Software-

Stakeholder-Analyse I

Chance oder 14
Problem?

Motivieren der MA: .
In Zielvereinbarung einbauen; auch in Eigen-
verantwortung; Fokus auf kleinere Einheit

Struktur schaffen: Kontakt:
Arbeitsprozesse dokumentieren; DMS; wiki; agile Dr. Nadine Gerner, EGLV
Projekte ,Wissen bewahren® Gerner.Nadine@eglv.de
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Praxis-Labor (P1)

Wie vernetzen wir uns digital?

Unsere Erfahrungen zum Thema

Durch unsere intrinsische Motivation und Leidenschaft fr
die Themen: agiles Arbeiten, New Work und digitale Tools;
war es uns ein aul3erst grof3es Anliegen diese
Begeisterung mit unserem ,System” d.h. dem Kollegium
In Behorden zu teilen

Selbstverstandlich mussen die Rahmenbedingungen von
Offentlich-rechtlichen Organisationen beachtet werden.
Das hindert uns jedoch nicht daran sukzessive Methoden
aus dem agilen Arbeiten zu adaptieren, wenn es sich
anbietet. An Anwendungsszenarien im behdordlichen Alltag
mangelt es nicht. Aus diesem Grund gilt mehr denn je im
Beruf: ,Trial & Error” (early) ist erwlnscht sowie ,Inspect
& Adapt” ist unabdingbar.

Unsere Empfehlungen

Den Kollegen niederschwellige Angebote zur Verfigung stellen (z.B.
ein Kanban Board), die schnell Mehrwerte generieren. Dieser 1.
Schritt wird die Bereitschaft agil zu arbeiten befeuern.

Kontakt:

Name:
Organisation

Mailadresse

MBoard v  Gruppe5 W Arbeitsbereich  free & Fur Arbeitsbereich sichtbar ss ‘)ﬂ A MK NK 2 Einladen

Mai Nguyen
Stadt Essen

mai.nguyen@digital.essen.de

FORUM AGH_ NETZ®VERWALTUNG
IN DIE ZUKUNFT

Margarete Plage
Stadt Essen

margarete.plage@digital.essen.de
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Praxis-Labor (P2) Nachwuchskrafte sind die Zukunft eines jeden Unternehmens, daher
Ausbildung 4.0 sollte der Ausbildung als solches ein entsprechender Stellenwert
eingeraumt werden.

Insbesondere die Arbeitsmethodik ist ein entscheidender Faktor, der
Unsere Erfahrungen zum Thema Nachwuchskrafte in ihrer Ausbildungszeit pragt. Aus diesem Grund ist
Die Ausblldung als z_entraler Baustein der Perso_nal- es wichtig Auszubildenden ein modern ausgelegtes, agiles Mindset
entwicklung muss die Nachwuchskratfte durch eine mit auf den Weg zu geben, um das Blickfeld tiber klassische

moderne Gestaltung auf die zukunftige agile Arbeitswelt Organisations- und Arbeitsformen hinaus zu erweitern.
bestmadglich vorbereiten.

Daruber hinaus stellt die Arbeitsumgebung und -atmosphare eine
nicht zu vernachlassigende Grof3e dar. Auszubildende mussen z.B.
Unsere Empfehlungen durch agile Werkzeuge aktiviert und ausreichend eingebunden

Schlusselkompetenzen wie Teamfahigkeit, Verant- werden. Auch dies gehdrt zur Motivationsforderung.
wortungsbewusstsein, Einsatzbereitschaft etc. gezielt und

spielerisch fordern

Motivation durch sinnstiftende Aufgaben und

Wertschatzung steigern Kontakt: Kontakt:

Auszubildenden eine lernfordernde Arbeitsumgebung Name: Sebastian Sauer Name: Stefan Zebrowski / Carina Brendel
bieten Organisation: Stadt Dortmund Organisation: Stadt Essen

Feel Good Management als Booster fur die Mailadresse: ssauer@stadtdo.de Mailadresse: stefan.zebrowski@orga-personal.essen.de
Mitarbeitendenzufriedenheit
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Praxis-Labor (P3)

Selbstreflexion als Voraussetzung fur
Veranderungsprozesse

Unsere Erfahrungen zum Thema
* Selbstreflexion ist der erste Schritt fir Veranderung.

* Damit hilft sie auch, Digitalisierungsprozesse proaktiv
ZU unterstutzen.

* Doch wie soll man es blof3 anfangen?

Unsere Empfehlungen

Die INQA Selbstchecks fir die 6ffentliche Verwaltung sind
ein extrem niederschwelliges Instrument, die es jedem
und jeder ermdglichen, es einfach mal mit der Selbst-
reflexion zu versuchen. Los geht'’s!

« Wahlen Sie Ihr Lieblingsthema (FUhrung, Wissen &
Kompetenz, Gesundheit, Umgang mit Vielfalt —
verfligbar unter www.inga.de ).

Blattern Sie einfach mal durch einen der INQA-Selbstchecks.
Arbeiten Sie mit den Fragestellungen, reflektieren Sie ehrlich lhre
eigene Position, nutzen Sie die Best Practise Beispiele, um Ent-
wicklungspotential zu entdecken.

Wenn es |hnen personlich gefallt, nehmen Sie den Check mit ins
Team.

Uberlegen Sie gemeinsam, ob im Team Uber das von lhnen
vorgeschlagene Thema gesprochen werden soll. Und schon kann
der Teamprozess gestartet werden.
Alle Teammitglieder bearbeiten den Check. Sie fuhren die
Ergebnisse zusammen (ggf mithilfe einer neutralen Person aus
einem anderen Bereich oder einer anderen Organisation, um
anonyme Antworten zu ermdglichen).
Sie vergleichen die Einschatzungen, die Ubereinstimmungen und
Abweichungen und vereinbaren gemeinsam, maogliche Ver-
anderungen. Kontakt:

Anja Seng

Ifpm Institut fir Public Management

FOM Hochschule

anja.seng@fom.de


http://www.inqa.de/
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Praxis-Labor (P4)
Check-In um 11

Unsere Erfahrungen zum Thema

Mitarbeitende winschen sich Unterstlitzung und Austausch.
Das Check-In um 11 dient als Forum und hilft, Motivation in
den Arbeitsalltag zu tragen, ohne fir jedes Problem eine
LOosung bieten zu mussen. Das digitale Format ist hier
Brlcke, nicht Hurde! Kurz, knackig, niederschwellig -> passt
gut in die agile Welt

Unsere Empfehlungen

Einfach machen! Testen, was auf Interesse stoldt, und da
weiterdenken.

Kurzes, digitales Format! Bringt Mitarbeitende fachbereichs-
und standorttbergreifend zusammen, schnell und einfach
vom Arbeitsplatz aus. Kolleg*innen als Moderator*innen!
,von Kolleg*innen fur Kolleg*innen® fordert den
personlichen Austausch und das Wir-Gefunl.

FORUM AGIL
IN DIE ZUKUNFT

NETZ®VERWALTUNG

Digitale Mitarbeitenden-Unterstutzung in der Corona-Krise

In Online Kurzworkshops (60 Min.) erhalten Mitarbeitende regelmalfig
die Moglichkeit, sich auszutauschen, Impulse zu bekommen und zu
reflektieren — jedes Mal zu einem anderen Thema, moderiert von der
Personalentwicklung.

Schnell entsteht das Gefuhl ,Wir sitzen alle in einem Boot" und
unkomplizierte gegenseitige Unterstiutzung wird moglich. Gute ldeen
entstehen, Selbstwirksamkeit und Zusammengehorigkeit werden
erlebt. Dadurch wirkt das Format 6ffnend und kulturférdernd.
Teilnehmende Ubernehmen Eigenverantwortung fir die eigene
Entwicklung.

Vielfaltige Themen werden agil anhand aktueller Herausforderungen
ausgewahlt und sind damit immer zeitgemals. Alles, wo praktische,
mentale und emotionale Unterstutzung hilfreich sein kann, ist moglich.

Kontakt:

Annika Landgraeber
Kreis Wesel, Personalentwicklung
annika.landgraeber@kreis-wesel.de



GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN [t Ay @

Schwarzmarkt des Wissens (S1)

Digitale Woche bel EGLV (gemeinsam lernen
und kreativ arbeiten)

Unsere Erfahrungen zum Thema

Im Mai 2021 haben wir bei EGLV erstmals eine Digitale
Woche flr alle Mitarbeiter*innen angeboten, mit den
Zielen:

* Transparenz zur Digitalisierung bei EGLV schaffen &
Orientierung bieten

Nutzen von Digitalisierung fur die Verbande und die tagliche
Arbeit erlebbar machen und diskutieren

Digitale Kultur bei EGLV fordern und spannende Formate
zum Handeln motivieren

Die digitale Woche wurde zum erlebbaren Auftakt fiir einen
hausweiten und breit getragenen Prozess auf dem weiteren
Weg in die digitale Zukunft von EGLV. In der Woche entstanden
zudem mehrere neue Produkte, die flir den Weg stutzen.

Unsere Empfehlungen:
* weitmoglich mit Bordmitteln arbeiten

auf interne Kompetenz und Elan setzen
kollegiale Unterstutzung anbieten
Sessionangebote breit wahlen

Formate fiir das gemeinsame Lernen und kreatives Arbeiten anbieten

Kontakt:
Dr. Heike Goebel

Emschergenossenschaft /
Lippeverband

goebel.heike@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (SZ) In einem Verwaltungsrebellen-Zirkel zu viert

. » an eigenen Fragestellungen, Lern- und
Virtueller Rebellenstutzpunkt und andere Entwicklungsvorhaben ,dran bleiben* und sich

konspirative Treffen: Wie Verwaltungsrebellen sich dabei kollegial unterstitzen. Und nebenbei

vernetzen und voneinander lernen agile Arbeitsweisen erproben. .
Initiierung von Zirkeln bei Meetups oder im

Verwaltungsrebellen-Netz.

Unsere Erfahrungen zum Thema

Die Angebote des Verwaltungsrebellen-Labors bieten einen
willkommenen Rahmen fur Vernetzung. Unter dem Namen
,verwaltungsrebellen® kommen veranderungsfreudige _ _ :
Menschen zusammen — und diese kdnnen sich hier e c— ~ Erfahrungen teilen, Gleichgesinnte
& Ansprechpartner:innen finden.

austauschen und gegenseitig starken. ) ) )
ol B i) e mﬂ@ Aktuell schon gedffnet fir

E ihden )
Teilnehmende des Forums:

Im Verwaltungsrebellen-Netz in
Verbindung bleiben, Fragen
loswerden & andere unterstitzen,

Unsere Empfehlungen | il -

An Verwaltungsrebellen-Meetups
teilnehmen: Handwerkszeug und
eigene Erfahrung einbringen, Kontakt:
: o gern den —

Anregungen oder Mitstreiterinnen Verwaltungsrebellen- Sabine Schwittek, Doro Herrmann

. . _ : o L
far eigene Fragen gewinnen. !VQYW(IHUH{J]SYB‘)@“*(HM"! E Blog! Initiative Verwaltungsrebellen “YERWHLTINGS- |
Termine erfahrt ihr Uber das L ' verwaltungsrebellen-de info@verwaltungsrebellen.de © REBELLEN |
Verwaltungsrebellen-Netz.

..und abonniert



https://netz.verwaltungsrebellen.de/toro/registerTenant/50fa1999-89c5-4aca-8371-f19495389f90
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Schwarzmarkt des Wissens (S3) * Fortbildung zum Thema ,Fihren auf Distanz*

New Work und Mobile Arbeit (E-Learning) * Bereitstellen der technischen Ausstattung (Mobile Endgerate,
Headsets, Software)

E-Learning:

Starten mit Online-Seminaren; Erstellen von Tutorial, Erklarvideo,
Screencast, Podcast und Quiz

Interaktivitat geht vor reinen Konsum! Hybrides System aus Online

Unsere Erfahrungen zum Thema
Mobile Arbeit steigert das Ansehen der Arbeitgeberin
Produktivitat wird nicht negativ beeinflusst

Positives Feedback von MA und FK und Prasenzunterricht gestalten

E-Learnings werden sehr gut angenommen Einfihren eines LMS (Learning Management Systems) um
Auftragsvolumen an E-Learnings nimmt zu Lerninhalte zu platzieren und aufzubereiten

Personal als Ressource erkennen

Unsere Empfehlungen Professionelle Ausstattung fur professionelle Resultate - Expertise
Mobile Arbeit: schaffen: Verwaltung z.B. kann nicht automatisch Videoerstellung

Frithzeitiges Einbinden von Gremien (PR, VdS, GB, Mit vorhandenen Mitteln starten. Nicht auf die Beschaffung der
Betrieblicher Arbeits- und und Gesundheitsschutz, VV) gesamten Hard- und Software warten
Start mit Pilotprojekten in der Verwaltung

Erfahrungen aus Pilotprojekten als Grundlage fur die
Gestaltung nutzen

Kontakt:
Kathrin Aust

Stadt Dortmund
kaust@stadtdo.de
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Schwarzmarkt des Wissens (84) Im Vordergrund sollte dabei das Enddecken der vielfaltigen Methoden
: YV . stehen, ebenso wie die Auswahl geeigneter Anwendungsgebiete.
Aglle(r_e) Method_en I I |n"der Vel Denn eines steht auch fest: Agile Arbeitsmethoden sind kein
mit kleinen Schritten starten konnen . . . .
Allheilmittel, aber eine geeignete Handlungsalternative.

Unsere Erfahrungen zum Thema

Die Stadt Dortmund hat sich auf den Weg gemacht,

agile(re) Formen der Zusammenarbeit flr sich zu

entdecken, um den veranderten Anforderungen im

Kontext der zahlreichen (Digitalisierungs-)projekte mit

geeigneten Mitteln begegnen zu kénnen. Kontakt:

Maren Lohmann &
Alexander von Ofen

Unsere Empfehlungen Stadt Dortmund

Agilitat & ihre Methoden funktionieren nicht, indem man malohmann@stadtdo.de
eine Schablone zugrunde legt. Vielmehr erfordern agile avonofen@stadtdo.de
Formen der Zusammenarbeit ein grundlegend ver-

andertes Verstandnis des gewohnten Zustandigkeits-

denkens.



mailto:malohmann@stadtdo.de
mailto:avonofen@stadtdo.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S5) 3. Digitalisiertes Baumanagement

Building Information Modelling 4. Digitaler Zwilling mit Auswertung von Betriebsdaten in Echtzeit /
Simulation von Betriebszustanden

Unsere Erfahrungen zum Thema p oy -

Die BIM-Methodik ist eine Arbeitsmethodik, die die -~ S ] E
Erfassung, Verwaltung und Nutzung von Informationen " v

und Daten zu einem Asset auf der Grundlage digitaler
Modelle Uber den gesamten Lebenszyklus umfasst.
Emschergenossenschaft und Lippeverband haben sich

zur Nutzung der Methodik als einem der zentralen -
Bausteine zur Digitalisierung in der Wasserwirtschaft

virtual Reality

3D-Modell

entschieden. i@%

4D—Bauablaufblanung Anlagenbetrieb im BFS

Unsere Empfehlungen

1. Vernetzte digitale Planung bel guter Projekt- und
Zusammenarbeitskultur

2. Intensivere Einbindung des Betriebes in den Kontakt:
Planungs- und Bauprozess Farain Saidabadi, EGLV
saidabadik.farain@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S6)

RPA/UIPath (Robotic Process Automation) — Nutzung von Ulpdth PrOdUCt AfCh'teCtu re
Bots zur Optimierung der SAP Basis-Berichterstattung im

Rahmen der IDW PS 951-Zertifizierung U 5

Unsere Erfahrungen und Empfehlungen zum

Thema

Alle Stakeholder, interessierte und betroffene Gremien el
einbeziehen.

Prozess Automation nutzen um Prozesse zu analysieren

und ggf. vorher zu optimieren. Orchestrator
RPA nur flr Prozesse mit Medienbriichen bel

systemubergreifenden Verarbeitung nutzen und wenn sich

Systeme nicht direkt verbinden lassen.

Einen ersten mdglichst einfachen Prozess mit externer Kontakt: Kontak:
UnterstUtzung (Iearning by doing) umsetzen. Name: Markus Frerix Name: Holger Hildebrandt

Die ersten Prozesse zusammen mit den Eachbereichen Organisation: Essener Systemhaus Organisation: Essener Systemhaus
und Auftraggebern Gberwachen und optimieren. Mailadresse: markus.frerix@esh.de Mailadresse: holger.hildebrandt@esh.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S7)

Wissen weitergeben: von der
Wissenslandkarte zum Transferplan

Unsere Empfehlungen
Personelle Ressourcen fir Wissensmanagement zentral schaffen

Auftrag fur die Einfhrung eines systematischen
Wissensmanagements ,von oben” holen

Fuhrung frihzeitig und kontinuierlich einbinden

Unsere Erfahrungen zum Thema o
Priorisierung von Transferfallen nach Ampelprinzip durch die

Auseinandersetzung mit dem Thema ist wichtig und
hilfreich

Wissenstransfer unterstlitzt — auch Gberlappende —
Einarbeitung wirksam

die Begleitung von Wissenstransfers setzt kein
Fachwissen flr die jewellige Stelle voraus — Neutralitat
hilft eher

Wissenstransfer schafft einen umfassenden Blick auf
Stelleninhalte und Erfahrungswissen — viele Aspekte,
die bei einer Ubergabe im Alltagsgeschaft aulRen vor
bleiben

Die Begleitung von ,auen” schafft Verbindlichkeit fiir
die Durchfihrung des Wissenstransfers

Fuhrungskrafte
* Rot: Begleitung durch zentralen Bereich oder extern
« Gelb: Begleitung dezentrale Wissenstransferbegleiter*innen
« Grin: Eigensicherung mit der Fuhrungskraft oder im Team

Weitere dezentrale Wissenstransferbegleitersinnen qualifizieren
und zeitnah Anwendungsfalle schaffen

Kontakt:

@ Katrin Knorr
ol

/ \J Personalentwicklung

katrin.knorr@kreis-soest.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S8)
Die E-Akte: Werte.Widerstande.Wege

Unsere Erfahrungen bei Emschergenossenschaft &
Lippeverband

* Konzeption einer beteiligungsorientierten Einfihrung von
Aktenplan, E-Akte, E-Signatur, ersetzendem Scannen und
E-Poststelle

Koordination der laufenden Umsetzung mit angestrebter
Aktenplan-Festlegung in 9/21 sowie Produktivsetzung der
E-Akte flr den ersten Geschaftsbereich in 11/21

mehrjahrige Erfahrungen in der Nutzung des d.3 als Doku-

mentenmanagementsystem inkl. Reflektion der Erfolgs- &
Misserfolgsfaktoren aus dem EinfUhrungsprozess

Unsere Empfehlungen

* Einsatz eines organisationseinheitstbergreifenden & agilen
Projektteams mit Riickendeckung der obersten Flhrungs-
ebene und ausreichender Ressourcen-Ausstattung

* Anlass, Ziele, Nutzen & Vorgehensweisen Uber mdglichst
viele Kanale transparent machen

Fuhrungskréafte gewinnen, als Promotoren zu fungieren und E-Akte &
digitale Vorgangsbearbeitung sichtbar zu ihrem Anliegen zu machen

Auswirkungen aller Veranderungen auf die Rollen der Fihrungsebenen,
der Beschaftigten, der Funktions- und Interessenvertretungen antizipieren
& Kommunikations- und Beteiligungserfordernisse ableiten

Beschaftigten ausreichend Zeit zur Mitgestaltung & Eintibung neuer
Prozesse zur Verfligung stellen

Widerstande als bestmdgliche Form der Kooperation verstehen

E-Akte & begleitende Qualifizierungsangebote an konkreten Anforder-
ungen der Nutzer*innen orientieren

prozessorientiertes und fachubergreifendes Denken, Planen und Handeln
fordern sowie Selbstverstandnis als lernende Organisation vorleben

Arbeitserleichterungen lber erste Beispiele schnell konkret erlebbar
machen

Kontakt:
Britta Schaake & Ralf Schumacher

Emschergenossenschaft & Lippeverband
Schaake.britta@eqglv / schumacher.ralf@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S9)
Digitales Fuhren

Unsere Erfahrungen zum Thema

Begleiten (managen) von Veranderungsprozessen ist
Flhrungsaufgabe!

Hierzu gehort u.a.: Zusammenhalt im Team starken,
Teambuilding; Abstimmungsprozesse definieren und
steuern; emotionale Befindlichkeiten im Blick haben,;
Eigenverantwortung starken; Konflikte erkennen:
Verstandnis haben fur Veranderungen und Widerstande,
Regelmaligkeit von virtuellen Meetings garantieren

Der Aufbau von Vertrauen ist eines der schwierigsten
Themen beim FUhren auf Distanz.

Unsere Empfehlungen

Bringen Sie Ihren Mitarbeiterlnnen von Anfang an Vertrauen
entgegen.
Lernen Sie sich kennen, denn grundsatzlich gilt: Vertrauen
zwischen Menschen wachst umso mehr, je besser sich die
Menschen kennenlernen und sich als vertrauenswiurdig
einschatzen.
Definieren und vereinbaren Sie Standards flr gutes
Zusammenarbeiten, wie z.B.:
Gemeinsames Besprechen von Prioritaten.
Was ist (un-)wichtig, was ist dringend? Wer macht was bis wann?
Ergebnisse zusammenfassen (lassen), um Kontextrealitat zu
erzielen
Raum schaffen flr informelle Kommunikation
Berechenbarkeit (Termin, Teilnahme, Technik, etc.)

Moderieren Sie bewusst und I6sungsorientiert (Agenda!) Beziehen
Sie ALLE mit ein, indem jede/r mal zu Wort kommt.

Kontakt:
Michael Backes

Emschergenossenschaft /
Lippeverband

backes.michael@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S10) Unsere Empfehlungen

Digitale Lotsen*Innen als Mittel des Change Offene Kommunikation
Managements

Mithahme aller Mitarbeitenden
Berthrungsangste nehmen

Digitale Gelassenheit
Unsere Erfahrungen zum Thema Lésungsorientiert sein

Der Kreis Wesel mdchte seine Mitarbeitenden bei den Offen und Kreativ
digitalen Herausforderungen und Veranderungen effizient
durch die Digitalen Lotsen*Innen als
Ansprechpartner*lInnen, Berater*Innen,
Multiplikatoren*Innen und Motivatoren*Innen unterstitzen.
Die Aufgaben der Digitalen Lotsen*Innen sind sehr
vielfaltig und werden als positiver Gewinn
wahrgenommen.

Kontakt:

Die Digita_llen_ Lotsen*Innen sind ein wichtiges Element Zur Michaela Schmidke
Kommunikationsverbesserung und tragen wesentlich zur Andreas Ochs
digitalen Transformation bei. Sie unterstitzen die Kreis Wesel

besondere Bedeutung des Change Managements. michaela.schmidke@kreis-wesel.de
andreas.ochs@kreis-wesel.de

digitale Kompetenzen ausbauen/férdern
Einfach mal testen
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Schwarzmarkt des Wissens (S11)

Agilitat auf dem Weg: Agil in veranderungs-
Intensiven Zeiten Loslegen,

wo maglich Impulse
Unsere Erfahrungen sowie Empfehlungen zum geben,
Thema

* Anknupfen an das, was schon da ist, schafft Akzeptanz

* LAgil” ist ein Modewort und wenngleich noch nicht
verbrannt, war es flir unsere Stakeholder*innen und

,einfach mal machen*

Bild: pixabay

uns immer wichtig klarzumachen, dass ,agile
Methoden® kein Allheilmittel sind — sondern mal passen
und mal nicht passen

Machen, was gerade geht, um endlich mal loszulegen Kontakt:

Parallele Aktivitaten sind gut — aber Austausch und Merle May
Abstimmung untereinander sichern

Personalentwicklung Stadt Bochum

mmay@bochum.de

Aus Grinden des Urheberrechts kann ein von einer Teilnehmerin gezeigtes Bild nicht
mit veroffentlicht werden
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Schwarzmarkt des Wissens (S12)
- OpenData im Ruhrgebiet

Unsere Erfahrungen zum Thema

OpenData ist die strukturierte Bereitstellung von Daten
unter freien Lizenzen. Offene Daten durfen flr private und
kommerzielle Zwecke genutzt werden.

Oft ist nicht klar auf welchem Datenschatz beispielsweise
Verwaltungen sitzen und wie die Daten genutzt werden
konnen, dabel existieren bereits viele (ehrenamtlich)
entwickelte Anwendungen.

Unsere Empfehlungen

In vielen Fachbereichen finden sich interessante Daten
die sich zur Veroffentlichung als OpenData eignen
wirden. Daflr sollten sie strukturiert, also mit einheitl-
ichen Bezeichnungen versehen sein. Zudem sollten sie in
gangigen maschinenlesbaren Formaten (csv, json, ...)
vorliegen.

FORUM AGIL
IN DIE ZUKUNFT

NETZ®VERWALTUNG

In den meisten Gffentlichen Organisationen gibt es bereits
Ansprechpartner:innen, diese sind eine gute erste Anlaufstelle.

Verflugt Ihre Organisation noch Uber keine technischen Mittel zur
Verdffentlichung (und gehort zum RVR-Gebiet), bietet der
Regionalverband Ruhr die Mdglichkeit zur Verdffentlichung tber ein
gemeinsames Portal. Dartiber kann auch bei einer der anderen 20
veroffentlichenden Organisationen geschaut werden, welche
Datensatze interessant sein konnten und wie diese formatiert werden
konnen.

Generell gilt beim Thema OpenData: einfach mal ausprobieren und
die ersten Schritte gehen!

(R

£\

Kontakte:

Thomas Schéafer
Regionalverband Ruhr Stadt Bochum

Stabsstelle Organisation/ Stabsstelle fur Digitalisierung
Projektburo Digitale Metropole Ruhr tschaefer@bochum.de
pauly@rvr.ruhr

Lea Pauly
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Schwarzmarkt des Wissens (S13) Unsere Empfehlungen

Arbeitserleichterung durch Digitalisierung Schaut euch auch an, was vor Prozessbeginn & nach
Prozessende geschienht (z.B. welche Infos brauchen
Antragstellersinnen?)

Immer hinterfragen: warum haben wir das bisher so gemacht?

Prozesse nicht an aktuell beteiligten Personen, sondern deren
Aufgaben ausrichten

Nutzt die Expertise und Erfahrung, die euch zur Verfiigung steht

Ihr kdnnt bereits jetzt erste Verbesserungen umsetzen? Dann tut
es!

Unsere Erfahrungen zum Thema
Prozesse beinhalten mehr Schritte, als man denkt
Es geht immer einfacher - man muss sich nur trauen!
Die grofdte Herausforderung: Befindlichkeiten

Das wichtigste Prozesswissen liegt in den Kopfen der
Betelligten

Lieber erste Schritte sofort als Perfektion in 2 Jahren
Prozessverbesserung ist nie abgeschlossen

Prozesse regelmalig anschauen und weiter verbessern

Kontakt:

Nina da Costa ‘

ShiftDigital
mail@shiftdigital.io
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Schwarzmarkt des Wissens (S15) « Leichte/kleinere Fragen wurden direkt im Chat beantwortet - mehr

Die Lernplattform Moodle: Einfach Wissen
vermitteln — Moglichkeiten und Grenzen

Zeit fur umfangreichere Fragen in der Session (kam sehr gut an)

« Empfehlung an Teilnehmer*innen: Klein anfangen - Erfahrungen
sammeln = Moodle langsam wachsen lassen - Interessierte am
Prozess bei der Entwicklung mitwirken lassen

Unsere Erfahrungen zum Thema
* Fruhere Beteiligung der Kursteilnehmer*innen

* Fokusgruppentest Kontakt:
* Abfrage des Wissensstandes - Eingehen auf Name:

BedUrfnisse Patrick Rauch, Anezka Hausmann & Robin
* Leichte/kleinere Fragen wurden direkt im Chat Bleckmann, Stadt Essen
beantwortet - mehr Zeit fur umfangreichere Fragen in Yannik Schuschel & Bernhard Ewers, Stadt
der Session (kam sehr gut an) Bochum
Mailadresse:

Patrick.rauch@orga-personal.essen.de

Unsere Empfehlungen Anezka.hausmann@orga-

: : : : personal.essen.de
« gdf. Kurs in einzelne Teilelemente auf splitten Robin.bleckmann@oraa-

(Mdoglichkeit agiler auf Bedurfnisse eingehen) personal.essen.de

YSchuschel@bochum.de
bewers@bochum.de



mailto:Patrick.rauch@orga-personal.essen.de
mailto:Anezka.hausmann@orga-personal.essen.de
mailto:Robin.bleckmann@orga-personal.essen.de
mailto:YSchuschel@bochum.de
mailto:bewers@bochum.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S16)

Ohne Prozesse nichts los: Prozess-
management als Grundlage fur die
Digitalisierung

Unsere Erfahrungen zum Thema

Erste EinfUhrung eines Prozessmanagements im Jahr
2014

Neustart der Verankerung eines Prozessmanagements im
Jahr 2019

Prozessmanagement ist ein vielseitig nutzbares
Handwerkzeug, um Digitalisierung oder andere Themen
nach vorne zu bringen und prozessorientiert zu denken.

Unsere Empfehlungen

Konzeptionierung der Zielvorstellungen eines Prozessmanagements
vor der Implementierung

Prozessmanagement bzw. Prozessoptimierungen vor der
Digitalisierung
Transparente Kommunikation ins Haus

Prozessmodellierungen nicht als Expert*innensache sehen bzw.
verkaufen

Prozessmanagement nicht als Allheilmittel verkaufen. Letztendlich ist
es ein Werkzeug, welches bei der Umsetzung von Themen immer nur
eine unterstitzende Funktion hat.

KREIS WESEL
Kontakt:

Kerstin Moschuring / Timo Janssen
FD 15-1 Organisationsentwicklung
kerstin.moschuering@kreis-wesel.de

timo.janssen@kreis-wesel.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S17)

BGO: Digitalisierung Baugenehmigungs-
prozesse in der Stadt Essen

Unsere Erfahrungen zum Thema

Beil der Umsetzung von Digitalisierungen sind in
verschieden Rechtsnormen Hulrden, die im Laufe der
Projekts aber auch geandert bzw. angepasst wurden.

Der Standard XBau 2.2 hat einige Zeit gebraucht bis er
endlich beschlossen wurde.

Unsere Empfehlungen

Fur die Vergabe sollte die Ausschreibung gut vorbereitet
werden.

Bildung einer Projektgruppe und von Arbeitsgruppen zu
bestimmten Themen.

Die Firma vom Fachverfahren friihzeitig einbinden.

FORUM AGIL
IN DIE ZUKUNFT

NETZ®VERWALTUNG

Alle Stakeholder, interessierte und betroffene Gremien einbeziehen.
Projektmarketing und Kommunikation im Auge behalten.

Markus Frerix >@ Ralf Zientkowski

- SAP Standard/Classic - A Architekt Dipl.-Ing.

Stadt Essen Stadt Essen

Der Oberbirgermeister _ Der Oberburgermeister
Essener Systemhaus | Betrieb der Stadt Essen Amt far Stadtplanung und Bauordnung

KruppstraBe 82-100 | ETEC - Carée Deutschlandhaus, Lindenallee 10
45145 Essen 45121 Essen

Telefon: +49 201 88 17322 Telefon: 449 201 88 61560
E-Mail: markus.frerix@esh.essen.de E-Mail: ralf.zientkowski@amt61.essen.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S18)

Wasserwirtschaft 4.0 Virtual Reality
Kanalbegehung der Zukunft

EMSCHER EQLIPPE - Digitale Begehung

GENOSSENSCHAFT eGlvse VERBAND

Unsere Erfahrungen zum Thema N N - Realistische

Beurteilung des
Kanalzustandes

Alle Einzelvorhaben bei EGLYV folgen einer ,,digitalen e |~ Planungstool fiir
Logik“, hier geht es im Wesentlichen darum, vorhandene . N e
oder neue (Mel3-)Daten zentral an einer Stelle vorzuhalten. s i h- W ”
Anschlie3end konnen diese Daten dann fir beliebige L '
Weiterverarbeiterungen (Advanced Analytics, Machine

Learning, Virtual and Augmented Reality, ...) einfach

genutzt werden. EGLV haben zahlreiche Beispiele daflr in

den letzten Jahren getestet und jetzt im Einsatz.

Unsere Empfehlungen

Im Vorfeld von solchen Projekten zwar das

Gesamtkonstrukt gut durchdenken, dann aber auch zligig Kontakt:
anfangen und ,,einfach mal ausprobieren®. Die Heiko Althoff
Erfolgschancen sind hoch. EGLV

althoff.heiko@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S19)

Agile Woche und weitere Aktivitaten der
Stadt Koln

Unsere Erfahrungen zum Thema

Agilitat bereichert den Alltag. Je mehr Methoden im Alltag
angewandt werden, um so selbstverstandlicher gehen wir
damit um. Mitarbeiter*innen haben ein grol3es Interesse
daran, sie bendtigen nur die richtigen Impulse, wie sie
Agilitat gewinnbringend nutzen kénnen.

Unsere Empfehlungen

Agile Methoden sind fur viele Kolleg*innen noch abstrakt
und schwer in Verwaltungen vorstellbar.

Bringen Sie Agilitat in den Alltag. Nutzen Sie niedrig-
schwellige Angebote, um Grundprinzipien naher zu
bringen.

FORUM AGIL
IN DIE ZUKUNFT

NETZ®VERWALTUNG

Begeistern Sie Fuhrungskrafte fur Agilitat, denn sie sind die
wichtigsten Motivator*innen fur inre Mitarbeiter*innen.

Unterstltzen Sie methodisch in agilen Projekten und kommunizieren
Sie breit Uber das Vorgehen und die Ergebnisse. Machen Sie die
Vorteile deutlich und gehen Sie auf jeden Fall auf notwendige
Rahmenbedingungen ein. (Ressourcen, Entscheidungsbefugnisse
des Teams, etc.). Bilden Sie Netzwerke und starten Sie mit
motivierten Kolleg*innen — sie tragen das Mindset in die Breite.

Und: Kopieren Sie nicht Google und Co. — seien Sie flexibel in der
Anwendung der agilen Methoden und gehen Sie dabei auf
vorhandene Rahmenbedingungen ein. Das schafft Akzeptanz.

Kontakt:
Maik Dick

Stadt Kdln
maik.dick@stadt-koeln.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S20)

Agil bei der Feuerwehr: Mit Kanban gegen
Wohnungsbrand und Corona

Unsere Erfahrungen zum Thema

Agilitat und Nutzung entsprechender (digitaler)
Unterstltzungs-Tools ist durchaus eine Frage der
Mentalitat, Berufsethos, kurzum des ,Mindsets” im
Kollegium.

KANBAN klappt, wenn es einfach bedienbar ist.

KANBAN klappt, wenn Mitarbeiter*innen ihren eigenen
Nutzen sehen - dann hohe Akzeptanz - hohe
Bereitschaft zur Nutzung

Kanban-Boards kdnnen auch zur (Langzeit)-
Dokumentationen genutzt werden.

Kann als Controlling- und Informationsinstrument fur
Vorgesetzte oder Auskunftspflichtige

Nebeneffekt: Sichtbarmachen® von sonst ,nicht so sichtbaren®
Bereichen (fast schon Social Media-Funktion)

Herausforderungen/Grenzen

« Mitarbeiter*innen sollten KANBAN aus eigenem Antrieb nutzen
wollen.

Zu viele Aufgaben/Karten: Langzeitprojekte vs. Kleinaufgaben.
Direkte Kommunikation darf nicht leiden.
Muss aber auch gepflegt werden.

Wenn Notwendigkeit schwindet, sinkt auch die Akzeptanz. Dann
aber auch guter Indikator, ob sinnvoll und arbeitserleichternd oder
nicht (mehr).

Kontakt:
Thomas Lindemann

Stadt Bochum

tlindemann@bochum.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S21) Erfahrungen der Teilnehmer*innen:

Arbeitsschutz beim mobilen Arbeiten Beschaftigte arbeiten in der mobilen Arbeit oft effektiver!
Wo es umgesetzt wurde Uberwiegen positive Erfahrungen!
Fragen der Teilnehmer*innen: Es gibt meist Beschaftigte die negativ zur mobilen Arbeit eingestellt

sind.

Fuhrungskrafte wiinschen sich Hilfestellung um Uberzeugungsarbeit
leiste zu kdnnen.

Wie wird die Arbeitszeit beim mobilen Arbeiten erfasst?

Darf auch ggf. aus dem Ausland (Ferienhaus in Holland)
mobil gearbeitet werden?

Erfahrungen der Teilnehmer*innen: Empfeh!un.gen: |
Es besteht oft Unsicherheit bei der Festlegung des Innerbetriebliche Vereinbarungen treffen (z.B. DV)

Arbeitsortes. Gefahrdungsbeurteilungen erstellen
Meist ist mobiles Arbeiten Bildschirmtatigkeit mit privaten Mafinahmen definieren
Endgeraten im hauslichen Umfeld. Eigenverantwortung starken

Wo mobiles Arbeiten eingesetzt wird ist es meist auch mit Hinweise zum Versicherungsschutz geben
einer zeitlichen Flexibilitat verbunden. Kontakt:

Ergonomische Voraussetzungen nicht ideal. @ Katharina Sina
}A 30-GG (EGLV)

sina.katharina@eglv.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S22) Unsere Empfehlungen:

BlUrgerRatHaus als Katalysator Mitarbeiter von Anfang einbeziehen und bei mitarbeiterbezogenen
Themen beteiligen

Unsere Erfahrungen zum Thema: Multiplikatoren aus der Mitarbeiterschaft gewinnen

Veranderungen fiir Prozesse sind nur mit Leitplanken Seid mutig in der Bedarfsplanung und plant vorausschauend

maoglich

Zur EinfUhrung neuer Arbeitskonzepte ist die
Digitalisierung wesentliche Voraussetzung

Digitalisierung benotigt immer einen auf3eren Anstol3
Digitalisierungsstrategie fur die Planung eines neuen,

Zukunft gerichteten Gebaudes notwendig

Kontakt:

Stadt Essen, Geschaftsbereich 7,
Stadtplanung und Bauen

Lena Lange und Ann-Kathrin Dornieden

neuesrathaus@essen.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S23) Unsere Empfehlungen

Agile Methoden im Planungsprozess * Veranderungsbereitschaft aller Akteure notwendig
* Ausprobieren

Unsere Erfahrungen zum Thema * Kostensteigerungen im Blick behalten

* Agile Methoden im Planungsprozess sind in Teilen
maoglich (z.B. Kanban, Daily, Weekly)

Nutzerzentrierte Ansatze (z.B. Design Thinking) sind
sehr zeitintensiv und stehen im Widerspruch mit
Phasen in der Architektur

Innerhalb der Planungsphase bietet sich die Methode

Service Design Thinking an

Agile Methoden schaffen Transparenz und Akzeptanz Kontakt:

und Verstandnis bei allen Projektbeteiligten Stadt Essen, Geschaftsbereich 7.
Stadtplanung und Bauen

Lena Lange und Ann-Kathrin Dornieden

neuesrathaus@essen.de
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Schwarzmarkt des Wissens (S24) Unsere Empfehlungen

Interkommunale Zusammenarbeit der Um Zukunftsanforderungen zu bewéltigen (Klimawandel, Demografie,
Zukunft Digitalisierung...) kann interkommunale Zusammenarbeit ein wichtiger

Schliissel sein.

Vorschlage und Ideen Uber die Zusammenarbeit in der Zukunft
wurden gebtndelt und dieser Dokumentation gerne beigefigt

Unsere Erfahrungen zum Thema

Interkommunale Zusammenarbeit wird intensiv gelebt und
es gibt viele daflir offene und interessierte Menschen in
Kommunalverwaltungen.

Eine Vielzahl institutionalisierter und informeller Formen
der interkommunalen Zusammenarbeit befordern @

kommunale Belange im Sinne unserer Aufgaben. M

Verschiedene Akteure*innen unterstitzen Kontakt:
Interkommunalen Austausch: KGSt, HSPV, Netzwerk Anne Janssen Ralf Engels Peter Adelskamp

Agile Verwaltung, Verwaltungsrebellen. Kreis Wesel Stadt Bochum Stadt Essen

Austauschplattformen (virtuelle und personliche Foren, anne.janssen@kreis-wesel.de Renge'@bOCh“T-ded skamp@diditst .
. . eter.adeisKkam Igltsi.essen.ae
Kongresse, Netzwerke) starken interkommunale P PRI

Zusammenarbeuit.
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DAS ABSCHLUSSPLENUM Von Stadt zu Stadt: Staffelstabtibergabe des OB

Thomas Kufen von Essen nach Dortmund

,~>ehr verehrte Veranstalter*innen und Teilnehmende des Forums ,Agil in die Zukunft® 2021, ich bin begeistert von der Vielfalt des diesjahrigen
Forums und blicke anerkennend in Richtung des Koordinierungsteams des Netzwerkes Agile Verwaltung, der Gastgeberin Stadt Essen, allen
Netzwerkpartner*innen, den planenden Handen der Sprint-Teams und allen Sessionsleiter*innen, die ihr Wissen derart kreativ geteilt haben.
Gleichzeitig bin ich begeistert, mit welcher Motivation alle Sessionsteilnehmer*innen in den Austausch gegangen sind.

Der durch dieses Forum ermaoglichte aktive Wissenstransfer Gber die eigenen Stadtgrenzen hinaus ist der richtige Weg, um sich kommunal-

Ubergreifend zu einer lernenden Organisation weiterzuentwickeln. Insbesondere der Blick Uber den Tellerrand hinaus ist gerade in der aktuellen Zeit
mit neuartigen und sich stets verandernden Herausforderungen sehr hilfreich, um als 6ffentlich-rechtliche Organisation optimal aufgestellt zu sein.

Die Themen flexibles Arbeiten, kollaborative und crossfunktionale Zusammenarbeit, der Einsatz digitaler - und auch
agiler - Arbeitsmethoden und viele weitere Themen mit Aspekten von New Work haben — nicht zuletzt auch durch
die Corona-Pandemie - eine grof3e Bedeutung und Herausforderung fur unser Arbeitsleben gewonnen. Hier bietet
sich die Chance fur unsere Verwaltungen und Betriebe, aus den Erfahrungen zu lernen, diese untereinander zu
teilen und langfristige Impulse flr unsere tagliche Arbeit zu gewinnen.

Ich freue mich daher, dass die Stadt Dortmund als Gastgeberin des kommenden Forums ,Aqgil in die Zukunft®im
Jahr 2022 auftritt und wir bereits jetzt an den Erfolg der aktuellen Veranstaltung ankntpfen kdnnen und Sie alle im
nédchsten Jahr in Dortmund (méglichst auch in Préasenz) begriil3en zu diirfen.”
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Die Bewertung des Forums féallt sehr positiv aus.

Rund 80% der Teilnehmenden fanden das Forum ,,gut® Was gefiel, waren vor allem die neuen Impulse, Ideen,
bis ,,sehr gut®. Tipps, Erfanrungswerte und Anregungen, die das Forum

Vor allem die gute Stimmung ist mehrfach positiv stadtelbergreifend mit auf den Weg gibt.
angemerkt worden.

Auch die Moglichkeit Kontakte zu kntpfen und in den Die meisten Teilnehmenden sind durch Kolleg*innen
Interkommunalen Austausch zu treten, ist den oder eine Einladung auf das Forum aufmerksam
Teilnenmenden sehr wichtig. geworden. Social Media spielte dabei keine Rolle.
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Vor allem der ,,Schwarzmarkt“ und das ,,Praxislabor*
waren vielbesuchte Formate des Forums. Wobel
gewiunscht wurde, dass die Beschreibung der
Workshops detaillierter sein konnte.

Die Teilnehmenden bewerten das Forum mit Uber 80%
als ,,gut” bis ,,sehr gut®.

Kritik gab es am Anmeldeprozess. Es wurde der
Wunsch geauldert in Zukunft eine weniger komplizierte Fast 90% der Teilnehmenden nehmen Impulse fur die
Anmeldung fur das gesamte Forum zu gestalten. eigene Arbeit mit. Fur rund 70% der Befragten waren die
Weiterhin winschen sich die Teilnehmenden ein fachlichen Inhalte zentral.
verkurztes Auftakt- bzw. Abschlussplenum.




GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN [t Ay @

Es kam mehrfach der Wunsch auf, das Forum zeitlich zu
entzerren. Vorschlage waren Workshops in den Abend Flr kiinftige Foren wurde sowohl eine digitale als auch
und auf das Wochenende zu verlegen oder aber das eine Teilnahme in Prasenz gewlnscht.
Forum Uber 2 Wochen hinweg zu gestalten.

Um zwischen den Foren in Kontakt zu bleiben,
wiunschen sich die Befragten regelmalige
Austauschmaoglichkeiten. Das konnte mit kleinen
kommunenubergreifenden Formaten (sog. Nuggets)
realisiert werden.

Gewunscht wurde auch, die Kontaktdaten der
Teilnenmenden zur Verfigung zu stellen, sodass eine
bessere Verknupfung auch aufRerhalb des Forums
stattfinden kann.




GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN [t Ay @

WIR WOLLEN IM KONTAKT UND Wir informieren Euch Uber die konkreten Termine.
AKTIVEN AUSTAUSCH BLEIBEN Ihr findet sie zudem auf www.jetzt-agil.nrw

Format MoKa: Format WOL.:
Unser monatlicher interaktiver Morgen- Working out loud

kaitee * Die erste WOL-Gruppe hat sich
Netzwerken bei morgendlichem Kaffee gebildet

Interviewgaste zu spannenden Entwick- Lust auf gemeinsames Lernen und
lungen in unseren Verwaltungen Ausprobieren in einer Gruppe voller
Mach dein Ding: Gemeinsam brain- ldeen? Melde Dich gerne bei uns

stormen zu Euren Themen und (goebel.heike@eglv.de)
Anliegen

MoKa startet ab September.

Format Zwischen den Foren:

ldeen und Entwicklungen rund um das Agile Arbeiten in den Verwaltungen kennenlernen und
Dinge ausprobieren. Gastgeber im September: Studieninstitut Essen zum Thema
Tutorials
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DAS WAR DAS 3. FORUM

L 4 \
Danke flr diesen riesigen Spald - so machen solche Veranstaltungen Spal3! Und der Ernst der Sache hat dann auch Platz :-)
Vielen Dank fur die spannenden Einblicke.
Vielen Dank! Das mach Lust auf mehr!

Danke an Alle. Sehr lebendig und informativ.

Vielen lieben Dank flr die Impulse, das Interaktive und den gemeinsamen "Wunschpunsch"! Ich denke, die Anzahl der Zettel auf dem
Board zeigt die Nachfrage, das Interesse, das Herzblut und den Mehrwert!!

Danke flr die tolle Energie und die Prasentation.

Es war eine super Veranstaltung - immer weiter so:-) Danke

Vielen Dank ftr die lebendige Session!

Die Entstehung dieses Forums und dieser Session sind schone Beispiel fur erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit ;-)
Gute Idee die Arbeit in anderen Kommunen, um dber den Horizont zu schauen und zu lernen und Neues aufzunehmen.

Ohne Ziele und Traume wird nie etwas verandert - einfach beginnen und "rebellisch" im Positiven Sinne sein.

' Ganz ganz lieben Dank euch allen vor und hinter den Kulissen!
: ,"_./
/o X B 3
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7 Das Netzwer Agile Verwaltung

‘& freut sich auf Sie!

Ansprechpartnerin: Heike Goebel, Emschergenossenschatft,
jetzt-agil@eglv.de, https://www.eglv.de/emscher-
lippe/kooperationen-und-projekte/




